
1 Tarjetas de Débito y Cajeros Automáticos X X X X X X X X X X X

2
Mecanismos de Reclamo, generando estrategias 

educacionales para personas entre 25 y 35 años
X X X X X X X X X X X

3

Tipos de Créditos, generando estrategias 

educacionales para las personas entre 25 y 59 

años

X X X X X X X X X X X X

4
Formas de Ahorro, generando estrategias 

educacionales para personas entre 18 y 24 años
X X X X X X X X X X X X

5

Reprogramación y Refinanciamiento de 

Créditos, cobro de Intereses del Periodo de 

Gracia.

X X X X X X X X X X X X

6 El valor de tus ahorros X X X X X X X X X X X

7 Capacitación sobre Economía de Mercado X X X X X X X X X X X

8
La Merced te ayuda a Detectar los Billetes 

Falsos
X X X X X X X X X X X

9

La Merced te enseña como atender a personas 

con discapacidad, para garantizarles el ejercicio 

pleno de sus derechos y deberes en igualdad de 

condiciones y trato preferente.

X X X X X X X X X X X X

10

La Merced te enseña sobre productos y servicios 

financieros, riesgos,  mecanismos de reclamo, 

derechos, beneficios de los consumidores 

financieros.

X X X X X X X X X X X

1
"Educación Financiera junto a tu Cooperativa" 

Derechos
X X X X X X X X X X X

2
"Educación Financiera junto a tu Cooperativa" 

Obligaciones
X X X X X X X X X X X

3
"Educación Financiera junto a tu Cooperativa" La 

importancia del ahorro
X X X X X X X X X X X
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4
"Educación Financiera junto a tu Cooperativa" 

Rol de la ASFI
X X X X X X X X X X X

5 Educacion Financiera virtual X X X X X X X X X X X

6 Informacion en filas virtuales X X X X X X X X X X X

7 La Cooperativa te informa X X X X X X X X X X X


