Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta La Merced Limitada

PROGRAMAS DE EDUCACIGN FINANCIERA 2019

(SUBPROGRAMA DE EDLCACIGN)

MEDIOS DE APOYDO PARA LA ENSENANZA
MATERIAL
N° NOMBRE DEL PROYECTD ACTIVIDAD OBJETIVO AL DUE CONTRIBUYE PUBLICD NUMERD DE PERSONAS QUE PARTICIPARAN DE LA ACTIVIDAD TEMATICA PERIODO DE IMPLEMENTACION IMPRESD MATERIAL
(TRIPTICOS, | PRESENTACIONES DIDACTICE OTROS
CARTILLAS,
MANUALES)
La tematica trata de la
El personal de la cooperativa visitara establecimientos , . _ importancia del ahorro desde |4 visitas a colegios o universidades, entre
, L ,_ - Mediante esta actividad, se contribuye| .~ ) " -
educativos para dirigirse a los nifios y promover el tradicional , _ . |El pablico objetivo esta . _ o _ temprana edad. Elhabitode  |Marzoy diciembre de 2019 y en forma
N _ ) . |alasociedad y se involucra a nifios y B En las visitas a colegios y universidades se estima llegar a por [o menos (00 ) ] ,
habito del ahorro mediante las alcancias en forma de chanchito, |, i _ _ |conformado por nifios, . . o ahorrar, ensefiar a tener una  |permanente se usard el formulario para
, ) jovenes al ensefiarles |a importancia | , entre nifios y jovenes por visita, adicionalmente se continuard con el uso del , ) o ,
con el fin de mostrar el valor de los ahorros desde pequefios. . jovenes de colegios y , o o L mejor economia ahorrando, | Educar financieramente a los socios
| |El valor de tus ahorros _ . L del ahorro y los beneficios que o formulario para |a capacitacidn a los solicitantes de créditos y cuentas de _ , B o X X
Con el mismo propdsito se visitaran universidades, para universidades a los , , ) cumplir con sus compromisos |solicitantes de créditos y a los que
" representa tener una cuenta de ahorro, con este formulario se estima sobrepasar el naimero de 280 o _
promover el habito del ahorro como fundamental para que las cuales se los educa . financieros, el valor del dinero y|aperturen cuentas de ahorro.
, , ahorro para que aprendan a . personas en la presente gestian, , , ,
nuevas generaciones sepan afrontar sus compromisos . , financieramente. preservar la imagen de la Responsable: Gerencia de Operaciones y
) administrar su economia. ) , , _
economicos a futuro. alcancia en forma de chanchito |Gerencia de Captaciones.
_ _ . . nara pste fin. -
SE invitard a socios de microcréditos, personas que pretendan | evento de capacitacion externa con
emprender o mantengan su negocio propio, el objetivo es darles |Clientes y socios en general, de El piblico objetivo son L o _ _ Se transmitird informacian invitacian publica en periddico en Junio de
, o , L , _|Se publicara una invitacian en periadico para que asistan la mayor cantidad _ , L
charlas sobre varios temas de Educacion Financiera como: tasa |microcréditos, emprendedores, etc. |los socios, prestatarios, , . valiosa para el buen manejo  |2019 y en forma permanente se capacitara
' , ' - de personas, estimamos |a visita de por lo menos 30 personas en este S , o i
variable, TRE, importancia y rol de la ASFI, punto de reclamo, a los cuales trasmitiremos emprenderores ) , administrativo, contable y a los socios solicitantes de créditos y a los
e ) o . . . _ _ , BVENto, pero cuantas mas personas consigamos lograremos nuestro o ,
Capacitacion sobre Economia de RSE. riesgo inherente al emprendimiento, derechos y conocimientos financieros independientes, clientes | | . . financiero de los negocios que |que aperturen sus cuentas de ahorro, con
2 o _ . o , objetivo de llegar a una muestra de 280 personas, adicionalmente , , ’ _ o X X X
Mercado obligaciones del consumidor, servicios, Productos Crediticios,  |[importantes para la buena toma de |0 personas que , , o . sostienen los socios, ademas | el formulario para capacitacion en
) , . o o , . implementaremos un formulario para la capacitacian a los solicitantes de , oo
Garantias Convencionales y No Convencionales para esos decisiones en su actividad propia o |voluntariamente les s ) de las opciones de Educacion Financiera.
L o , , . L N créditos y de cuentas de ahorro con lo que buscamos sobrepasar el nimero | ) , _
créditos, No Discriminacion, transparencia de la Informacion en |en el momento de solicitar servicios  |interese participar de la 42 780 financiamiento y garantias para |Responsable: Gerencia de Operaciones,
B Brsonas.
|a oferta de productos y servicios financieros, conceptos como  [financieros. actividad. P los mismaos. Gerencia de Captaciones y Gerencia de
ralidad v calide intannihles n nlis del marketing. etr. [réaditn. -
| evento de capacitacion externa con
Se publicara una invitacidn en periadico para que asistan la mayor cantidad invitacian publica en periddico en Junio de
, , de personas, estimamos la visita de por lo menos 30 personas en este 2019 y en forma permanente se capacitard
o , , .. |Clientes y socios en general, que o ] , o , o L
Se invitard a clientes y socios, para dictar cursos de deteccion | | o - El piblico objetivo son | evento, pero cuantas méas personas consigamos lograremos nuestro Transmitir técnicas adecuadas |a los socios solicitantes de créditos y a los
La Merced te ayuda a Detectar los , o , , dispongan de conocimiento suficiente , , . . ) .
3 0. de billetes falsos y asi brindarles una herramienta necesaria en , , |os socios y clientes en  |objetivo de llegar a una muestra de 280 personas, adicionalmente y métodos para deteccian de |que aperturen sus cuentas de ahorro, con X X X
Rilletes Falsos B , para detectar y evitar que circulen , _ L . , , L
sus actividades comerciales. , general. implementaremos un formulario para la capacitacion a los solicitantes de |billetes falsos el formulario para capacitacion en
billetes falsos en el mercado. o ) o
créditos y de cuentas de ahorro con |o que buscamos sobrepasar el nimero Educacion Financiera.
de 280 personas. Responsable: Gerencia de Operaciones y
Rerenria de [antarinnes.
i ] N _ N Favorecer a las personas con Todos los funcionarios  |Llegar a capacitar a todos los funcionarios que tengan contacto directo con . ,
La Merced te ensefia como atender a Se desarrollarad una actividad para capacitar en procedimientos | , o , , , - , Procedimientos a sequir para  |En forma permanente en el momento de la
, , By , , By discapacidad, brindandoles la mejor |con el rol de atender a  |socios y clientes, también a personas en general que se interesen en By , 3 o
personas con discapacidad, para para atencian a personas con discapacidad y también se C , , , o , o , la atencian a personas con induccidn a nuevos funcionarios y 2 eventos
_ o L , 3 o atencian posible de parte de nuestros |clientes y socios, como | participar de dicha actividad, de manera que tengan |a capacidad y el , , L .
4 |garantizarles el ejercicio pleno de sus  |capacitard en el momento de induccion a nuevos funcionarios, y T N . o i . _ _ . |discapacidad y Capacitacion en |entre Marzo y diciembre de 2019 X X X
, N _ L Funcionarios y transmitirles también nos dirigiremos |conocimiento suficiente para atender a las personas con discapacidad, asi o , _
derechos y deberes en igualdad de como actividad complementaria se visitara un centro de o . , _ _ _ _ Educacian Financiera a Responsable: Gerencia de Operaciones y
. _ _ o conocimientos de Educacian a grupos de mismo estimamos llegar a 20 discapcitados en oportunidad de nuestras , , , N
condiciones y trato preferente. discapacitados para Educarlos Financieramente. o , , o discpacitados, Gerencia de Crédito.
Financiera. disznaritadns. visitas. _
I evento de capacitacion externa con
o . , _ Se publicard una invitacidn en periadico para que asistan la mayor cantidad invitacian pablica en periadico en Junio de
i Se realizard una presentacian con temas relacionados a las Dar a conocer aspectos relacionados , . L
La Merced te ensefia sobre productosy | . o , , de personas, estimamos |a visita de por lo menos 30 personas en este 5 » 2019 y en forma permanente se capacitara
. o . |principales caracteristicas que tienen nuestros productos, a como debe proceder el socio o o ) , Informacian sobre servicios y , o N
servicios, usos y aplicaciones, beneficios o o . , El publico objetivo son | evento, pero cuantas méas personas consigamos lograremos nuestro o , a os socios solicitantes de créditos y a los
, , servicios financieros y financieros complementarios, suusoy  [cliente al acceder a un producto o , , . . productos Financieros, riesgos,
3 |yriesqos, derechos de los consumidores | | o , B , . |os socios y clientes en  |objetivo de llegar a una muestra de 280 personas, adicionalmente . que aperturen sus cuentas de ahorro, con X X X
o _ aplicacian, beneficios, riesgos, mecanismos de reclamo en servicio, con toda la informacidn de , _ L . derechos, beneficios y _ o
financieros y mecanismos de reclamoen| , , , , general. implementaremos un formulario para la capacitacian a los solicitantes de , el formulario para capacitacion en
, , , primera y segunda instancia y derechos de los consumidores  [sus derechos y mecanismos de L ) mecanismos de reclamo. o
primera y sequnda instancia. o créditos y de cuentas de ahorro con lo que buscamos sobrepasar el nimero Educacion Financiera.
financieros. reclamo. , ,
de 280 personas. Responsable: Gerencia de Operaciones y
Lierenria de Lraditn




