INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta La Merced R.L. pone a disposicion
de sus socios y clientes su banca electrénica (MERCEDNET y MERCEDMOVIL),
para que puedan realizar con comodidad y seguridad sus transacciones
financieras desde sus Cuentas de Caja de Ahorro habilitadas sin necesidad de
visitar nuestras agencias. Estos canales digitales estaran habilitados las 24
horas del dia y los 365 dias del afio.

CONSEJOS DE SEGURIDAD

El ingreso a MERCEDNET es a través del portal web de la Cooperativa
escribiendo la direccion https://www.lamerced.coop

Debe ingresar desde equipos seguros, evitando el ingreso desde
computadoras publicas.

La Cooperativa La Merced R.L. en ningln momento le solicitara sus datos
personales o confidenciales via correo electronico.

El manejo de su usuario, contrasefia y PIN transaccional debe ser de su
conocimiento exclusivo, sin darlos a conocer a otras personas.

Es recomendable cambiar de contrasefia con cierta periodicidad.

Por su seguridad, al registrar su contrasefia de manera incorrecta en tres
intentos, el acceso se bloqueara de manera automatica.

Una vez que haya ingresado a MERCEDNET o MERCEDMOVIL y no
utilice la misma por el lapso de 5 minutos, la pagina cerrara la sesién
automaticamente, teniendo que volver a ingresar si quieres realizar
alguna transaccion.

MANUAL DEL USUARIO MERCEDNET

Contenido:
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Ingreso al portal web.
Menu principal.
Definicion de PIN
Cuentas.

Préstamos.
Transferencias.
Administracion.
Salida del portal web.

INGRESO AL PORTAL WEB

Escribir en el navegador https://www.lamerced.coop. Estando en el portal Web
de la Cooperativa, selecciona el icono de MERCEDNET, ubicado en la parte
superior.



https://www.lamerced.coop/
https://www.lamerced.coop/

Ingresa tu nombre de usuario asignado, luego dar clic en el boton “Ingresar”,
seguidamente escribir la contrasefia y finalmente el boton “Siguiente” para
mostrar las funcionalidades habilitadas.
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Al ingresar por primera vez a MERCEDNET, luego de recibir por correo
electréonico la confirmacion de habilitacion de su cuenta, debe escribir la
contrasefia dos veces, con las siguientes caracteristicas:

La longitud debe ser de entre 8 y 20 caracteres.
Al menos se requiere un numero.

Al menos se requiere una letra minuscula.

Al menos se requiere una letra mayuscula.
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MENU PRINCIPAL

Luego de ingresar con el usuario y contrasefa, se vera la siguiente pantalla:
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En la parte superior se vera el nombre del usuario con el que ingreso.

En la parte central se desplegara los productos activos que posee, junto al saldo
disponible de cada uno de ellos.

En la parte izquierda se refleja el mend de funcionalidades solicitadas y
habilitadas para realizar las distintas operaciones.

DEFINICION DE PIN

Luego de ingresar al menu principal por primera vez, debe realizar el registro
del PIN a utilizar en sus transacciones. En la parte superior derecha, dar clic
donde esta su nombre y saldra un menu de “Configuracién personal”, elegir la
opcién “Cambiar PIN”
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Seguidamente vera una pantalla con el titulo “Configurar PIN”, donde debera
escribir una clave de 6 digitos en la casilla “Nuevo PIN” y volver a escribir la
misma clave en la casilla “Confirmar PIN”.
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Se desplegara en pantalla la siguiente imagen confirmando que el PIN fue
registrado exitosamente.




CUENTAS

En la opcion de “Cuentas” del menu izquierdo, podra realizar consultas y
transacciones con sus Cuentas de Caja de Ahorro activas.

Saldos de cuenta
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Saldos de cuenta

Para mayor informacion sobre una
cuenta, puede elegir cualquiera de la
lista y dar clic en el botén “Siguiente”,
donde se expone: saldo de cuenta,
movimientos del mes, tipo de
producto, numero de cuenta y
moneda.

Consulta de movimientos
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Saldos de cuenta

Al momento de ingresar, en la
pantalla inicial se refleja la

informaciéon de sus cuentas activas
con sus respectivos saldos. De igual
manera desde el menu de la parte
izquierda, en la opcién “Cuentas’,
permite conocer “Saldos de cuenta”
y “Consulta de movimientos”.

Desde el menu en la parte izquierda,
en la opcion “Cuentas”, puede dar
clic en “Consulta de movimientos” y
se desplegaran las Cuentas de Caja
de Ahorro que tiene activas.



Donde podra elegir cualquiera de
ellas y dar clic en el boton “Siguiente”
para conocer los movimientos en
funcibn al dia actual, un mes
especifico o un rango de fecha.

PRESTAMOS
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En la opcién de “Préstamos”, del menu izquierdo, podra realizar consultas y pago

de sus préstamos.

Detalle de Préstamos

Podra conocer el detalle de los
préstamos que tiene habilitados.

Con informacion del numero de
préstamo, fecha de vencimiento de
préxima cuota, moneda y saldo,
selecciona uno de ellos y presiona el
botdn “Siguiente”, se vera el importe
de la cuota con opcion a pagar.
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Pagar Préstamo

En la opcion Préstamo del menu
izquierdo, se debe elegir “Pagar
Préstamo”, para efectuar pagos en
una secuencia de 4 pasos.

Paso 1

Inicialmente se presentard en pantalla un detalle de los préstamos que tenga
habilitados, identificando el nimero de préstamo, fecha de vencimiento de
préxima cuota, moneda y saldo, donde debera seleccionar uno de los préstamos
y dar clic en “Siguiente”.

r—

LM LamERCED

s Pago de préstamos =B .

E Pans 190 & Seleccane ol prestams

oS
Framiz—m
I:‘ . Préatamo Prestar o5 22024 Lo Bs_ 88.405.84
B
®
Adrwarryob
Paso 2

En Tipo de Cuenta elegir “Cuentas propias”, debe seleccionar la Cuenta de Caja
de Ahorro de la cual se debitara el importe para pagar el préstamo, luego dar clic
en “Siguiente”.
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Paso 3

Debe completar la informacién, rellenando el concepto que describe a la
transaccion a realizar y correo electronico, luego dar clic en “Siguiente”.
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Paso 4

El dltimo paso corresponde a la confirmacion del pago de préstamo, de cancelar
la transaccion o confirmar la misma para proceder con el pago, luego de la
verificacion de la informacién que se expone en la pantalla, con opcion de ir al

anterior paso.
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Luego de dar clic en el botén
“Confirmar” se presenta una pantalla
en la que debera introducir el PIN
asignado para transacciones y luego

presionar el boton “Confirmar”.
e




Seguidamente vera una pantalla de %tgf'"
informacion indicando que la
operacion se realiz6 correctamente
con opcién de ir al inicio o realizar
otro pago.

Al correo registrado recibird informacion sobre la tran

saccion realizada.
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Historico

LT LAMERCED
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En la opcién “Préstamo” del menu
izquierdo, se debe elegir “Historico”,
para obtener informacién de los
pagos realizados de los préstamos
registrados.

Para poder generar el historico de pagos, se debe definir el filtrado de la misma

seleccionando: “Dia actual”, “Mes” o un “Rango de fecha”.
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Se presentara por cada fila una transaccion de pago efectuada, pudiendo dar clic

en el icono E“Ver detalles”, a la derecha de la columna “Estado”, para mayor
informacion sobre dicho pago.
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Un ejemplo de un pago del préstamo se expone en la siguiente pantalla:



TRANSFERENCIAS

En la opcién “Transferencia” del menu izquierdo, podréa realizar operaciones de
transferencia con sus cuentas registradas, adicionalmente permite generar
reportes de las transacciones:

e Entre mis cuentas, transferencia entre cuentas propias.

e A cuentas de terceros, transferencia a cuentas de terceros en la misma
Cooperativa.

e A otros bancos, transferencia a otras cuentas de otras entidades
financieras.

e Histdrico, detalle de movimientos.

e Agendadas, detalle de las transferencias agendadas.

e Frecuentes, detalle de las transferencias frecuentes.

Entre mis cuentas

Podra realizar una transferencia desde una de sus cuentas a otra de sus cuentas
de la Cooperativa en 4 pasos:

Paso 1, seleccionar el tipo de transferencia (Transferencia ente mis cuentas) y
la cuenta origen.

Paso 2, seleccionar cuenta destino (Producto).

Paso 3, ingreso de datos: Monto, Descripcion, Origen de fondos y Destino de
Fondos.

Paso 4, confirmacion de la transferencia con opcion de cancelar la transaccion.



Introducir el PIN asignado para autorizar la transferencia.

A cuentas de terceros

Podra realizar transferencia desde su cuenta a otra cuenta de un tercero en la
Cooperativa, en 4 pasos:

Paso 1, seleccionar el tipo de transferencia (Transferencia a cuentas de
terceros) y la cuenta origen.

Paso 2, seleccionar cuenta destino (Producto), si no figura en la lista “Producto
registrado”, crea la misma en la pestafa “Nueva cuenta”, podra definir el tipo y
el nimero de cuenta destino, presionar clic en el icono “Buscar”, para visualizar
el nombre del titular de la cuenta destino, luego dar clic en “Siguiente”.

Paso 3, ingresa los datos de la transferencia: Monto, Descripcion, Origen de los
fondos y Destino de los fondos.

Paso 4, confirmar la transaccion presionando el botén “Confirmar” o cancelar la
transaccion presionando el botén “Cancelar”.

Registrar el PIN asignado autorizando la transferencia.
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A otros bancos

Podréa realizar transferencias desde
su Cuenta de Caja de Ahorro en la
Cooperativa a otras cuentas en otras
entidades financieras en 4 pasos:

Paso 1, seleccionar tipo de transferencia y elegir la cuenta origen. Presionar el
boton “Siguiente”.
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Paso 2, seleccionar cuenta destino, si no se encuentra en la lista, puede registrar
una en la pestaina “Nueva cuenta”, registrando: Tipo de producto, Moneda,
Numero de cuenta, Nombre del beneficiario, Tipo de documento, Numero de
identificacion del beneficiario y Entidad Financiera. Presionar el boton Siguiente”.
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En la parte inferior, se encuentra la casilla “Registrar Producto”, que permite
grabar la cuenta (Producto), a la cual se hara la transferencia, posibilitando ser
seleccionada en futuras transacciones. La casilla es opcional, en caso de dar
clic, debera registrar correo electrénico del beneficiario y un alias de la cuenta
(Producto) creada.

Paso 3, ingresa los datos de la transferencia, registrando: Monto, Descripcion de
la transferencia, cambiando o confirmando el correo electrénico expuesto, Tipo
de acreditacién, Origen de fondos y Destino de fondos. Presionar el botén
“Siguiente”.
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Transferencia

Paso 4, Confirmacion de la transferencia presionando el boton “Confirmar” o

caso contrario el boton “Cancelar” para descartar la transferencia. El botdn
“Anterior” permite volver al paso 3.
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Para finalizar, debe registrar el
codigo PIN asignado, para autorizar
la transferencia, luego presiona el
botén “Confirmar”.

Firma

Seguidamente se desplegara una
ventana de informacion, indicando
gque la operaciobn se realizo
correctamente, con opcion de una
impresion de la transferencia o ir a la
pantalla de inicio.
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La informacion que recibird en su correo es similar a la siguiente pantalla.
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Historico

Permite generar detalle de
movimientos.
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Filtrando por: Dia actual, Mes a seleccionar o Rango de fecha no debiendo ser
mayor a 90 dias. La informacion expuesta consiste en: Codigo de transaccion,
Tipo de transaccién, Fecha y hora, Cuenta origen, Moneda, Monto, Estado de la
transferencia. Por cada transferencia es posible guardarla como “Frecuente” o

presionando el icono@ , podra ver en detalle la transferencia seleccionada.
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Transferencias agendadas o Transferencias frecuentes, permite visualizar un
listado de las transacciones agendadas o frecuentes con la opcién de poder
conocer el detalle de la transferencia o eliminarla.
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ADMINISTRACION

En la opcion “Administracion” del menu izquierdo podra seleccionar: Alias de
productos, Actividad o Productos de terceros

CODPERATIVA M
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Alias de productos

Permite asignar una descripcion o
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Actividad

Durante todo el tiempo que se encuentre en el Portal MERCEDNET, se ira
registrando cada accion que vaya realizando en las distintas opciones que tenga
habilitadas. La opcion de “Actividad”, permite conocer un detalle de las acciones
realizadas en funcion los filtros de: Tipo de accién, Accion, Resultado de la
accion, Rango de fecha sobre la cual se quiere conocer el detalle. Luego
presionar el boton “Filtrar”, para ver la informacion solicitada.
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Productos de terceros

Permite agregar o eliminar una cuenta (Producto) a la cual se realizara
transferencias.



o ‘fﬁ LAmERCED r 8 A | DECAR ADCEFO MUR ALVIND ~

A
“oe Productos de terceros .
o~ = AOPSIrar 0 eS8ar 4 feso produscto oo tercerns
i
Casmen

T -

TRANSFERENCY Tt MNEED MUNELA ALKS

En caso de dar clic en “Agregar”, se debera seleccionar el tipo de transaccion
en la cual participara la cuenta (Producto)
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Vera una pantalla con la informacion registrada en espera de ser confirmada.
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Productos de terceros
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Para finalizar se desplegara un mensaje de “Operacion exitosa”, al agregar la
cuenta (Producto).

Operacion exitosa

Producto de terceros registrado satisfactoriamente

En caso de dar clic en “Eliminar”, debera elegir la cuenta (Producto) ya
registrada.
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Al dar clic en “Eliminar”, se desplegara un mensaje de confirmacion para
eliminar.

Eliminar producto
de terceros

i Esté usted seguro de que quiere eliminar el/los
producto/s seleccionado/s7?

Cancelar Confirmar

SALIDA DEL PORTAL WEB

Al momento de finalizar sus consultas y/o transacciones, para salir del sistema,
la forma correcta de proceder por su seguridad, debe ir a la parte superior
derecha y dar clic, en “Salir”.
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