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MEDIOAMBIENTE BIENESTAR SOCIAL

La responsabilidad social es muy confundida con la filantropía, este 
termino significa 'amor a la humanidad", pero la RS(Responsabilidad 

Social) no consiste en acciones de caridad o solidaridad con 
el prójimo.

La RS no es marketing,este tema es utilizado por algunas empresas u 
organizaciones para publicitarse y obtener algún beneficio.

La RS no es una moda, este tema no puede ser pasajero es necesario 
en estos tiempos que el mundo esta cambiando socialmente 

y ambientalmente.

La RS es una labor de todas las personas ,no exclusivamente de las 
empresas grandes o pequeñas y de los gobiernos
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La Responsabilidad Social Empresarial nace de la 
iniciativa de las personas y/o empresas y consiste 

en transmitir beneficios que perduren en el tiempo, a  
personas o grupos de personas con quienes nos 

relacionaos en el dia a dia y a quienes denominamos 
o llamamos Grupos de Interés

.
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La mejora y 
preservación del 

medio ambiente es 
de interés mundial.

Lograr el bienestar 
social en nuestro 

medio es de 
interés de todos.

AMBIENTAL

ECONÓMICO
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Se definieron y nombraron 
RRSE para cada área y 

agencia de la Institución.

Se debe realizar una reunión 
denominada Comité de RSE 
trimestralmente, ocasión en 
que se deben reportar ideas 
estratégicas y avance de  la 

implementación de las 
existentes que correspondan 

a cada área respectiva.
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"Si yo puedo ayudar a 
una persona, tú puedes 
ayudar a otra, y si cada 
uno de nosotros ayuda 
a alguien, el futuro del 

mundo será mejor" 
Nick Vujicic.

RSE CONCLUSIONES



Cuando nos referimos a Calidez, nos concentramos en 
el trato que recibe un cliente por parte de la persona que 
lo atiende. Un trato amable, la buena predisposición para 
escucharlo y entender sus problemas o inquietudes, en 

definitiva, el hacerlo sentir “en casa”.

En cambio, el concepto de Calidad es mucho más 
amplio, y si bien incluye a la calidez en una de sus 

dimensiones, la calidad se orienta más a 
la funcionalidad del servicio. Es decir, a resolver 

aquello que impulsó al cliente a acercarse a la empresa. 
Si el cliente es bien tratado pero sale de la empresa sin 

solucionar su problema, no podemos decir que haya 
habido calidad en ese servicio. 

Atención y Servicios con 

Calidad y Calidez.

Hoy en día no se 
puede lograr la 
CALIDAD sin 
CALIDEZ, la 

competencia es de 
los intangibles o plus 
que  acompañan a 

los servicios  y 
productos, entre ellos 
el trato emocional, en 
el marco del respeto 

y educación.
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• Ser socialmente 
responsable significa ser 

consciente del efecto 
que nuestros actos 
pueden ocasionar al 
medio ambiente, a 

cualquier individuo o 
grupo social.
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• La RSE es una visión de 
negocio a largo plazo: 

eleva la competitividad y 
mejora la reputación de 

la empresa.
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• La RSE no es un gasto 
para las empresas, es 

una inversión  
económica, social y 

ambiental.
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Gracias.


