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‘La responsabilida‘d social es muy confundida con la filantropia, este
termino significa am0r a la humanidad", pero la:RS(Responsabilidad
. Soc-lal) no con5|ste en acciones de caridad o solldarldad con

. « el prdjimo..

La RS no'es marketing,este tema es utilizado por algunas empresas u
organizaciones para pubI|C|tarse y obtener algtin beneficio.

La RS no es una moda, este tema no puede ser pasajero es neeesario
en estos tiempos que el mundo esta cambiando socialmente
y ambientalmente.

Concepto

" La RS es una labor de todas las personas ,no exclusivamente de las
empresas grandes o pequefas y de los.gobiernos
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La Responsabilidad.Social Empresarial nace de la
- iniciativa de kas personas.y/o empresas y consiste.
en transmitir.beneficios que perduren-en el tiempo, a
" persgnas o0 grupos de personas.con quienes nos
relacionaos en el dia'adiay a quienes denominamaos
o llamamos Grupos de Interés

Concepto
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: 3 1 \, tuyyo cuando
. ho compartimos
lo que tenemos.
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TRIMESTRAL

S “ IDEAS PARA LA
CONVENIOS DE RSE CESTION

LOGRADOS
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"SIl yo puedo ayudar a
una persona, tu puedes
ayudar a otra, y si cada
uno de nosotros ayuda
a alguien, el futuro del
mundo sera mejor"
Nick Vujicic.
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Cuando nos referimos a Calidez, nos concentramos en
el trato que recibe un cliente por parte de la persona que
lo atiende. Un trato amable, la buena predisposicion para
escucharlo y entender sus problemas o inquietudes, en

definitiva, el hacerlo sentir “en casa”.

Eg,eiograr l = "’
CALIDAD:sIn- ;
CALIDEZ’Ia = "“.,
_competencia és.de
=]os intangibles @ plus.
que acompanan-a -
los senvicins =
productos;-entre ellos
eltrato_emocional, en
~el'marco'del respeto

y educacion.

En cambio, el concepto de Calidad es mucho mas
amplio, y si bien incluye a la calidez en una de sus
dimensiones, la calidad se orienta mas a
la funcionalidad del servicio. Es decir, a resolver
aquello que impulso al cliente a acercarse a la empresa.
Si el cliente es bien tratado pero sale de la empresa sin
solucionar su problema, no podemos decir que haya
habido calidad en ese servicio.
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Ser soclalmente
sponsable significa ser
| consuente del efecto

Juier individuo o
~ grupo social.
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a RSE es una vision de
negocm a Iargo plazo
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