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1. PREGUNTAR, tiene derecho, antes de contratar un producto o servicia financlero, a pl te sus isticas, los efectos y riesgos que J.1—
implica; sus costos, como comislones e intereses, asl come las responsabilidades que adquiere. o
2. CLARIDAD, tiene derecho a que la informacién que brinden las entidades y autoridades sobre los productos y serviclos financieros sea clara, veraz,
Proveer de oportuna, suficiente y precisa
Informacién 3 E:GEG!R. I'lelne li’erechn a comparar y elegir, en un marco de sana competencia, el producto que responda a sus necesidades, contratindolo con la
_ entidad financiera de su preferencla sin ninguna discriminacién, slempre y cuando cumpla con los requisitos aplicables.
;:m‘f: Publicaciones en ;’&“;&:ﬁ 4. COMPROBANTES, tiene derecho a obtener de la entidad financiera, al momento de fa firna, un ejemplar da lodos los d y firmados, umnn::::;: S
1| juntoatu redes sociales, derechos que durante su vigencia, a recibir la documentacién que compruebe sus movimientos como estados de cuenta y comprobantes de pago. Responsable: Jefe % x %
" pagina web y 5. EFICIENCIA, tiene derecho a exigir que los servicios contratades se proporclonen en las mejores condiclones disponibles de calidad, eficiencia y
Cooperativa material ; disponen en el seguridad de Marketing, RSE y
Derechis alsl:m- ﬁlnar:::u ol 6. DISCRECION, tiene derecho a que toda entidad financiera guarde el secrelo bancario y de sus datos personales. EE:
producto o servicio. 7. CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES PACTADAS, tiene derechoa exiglr que el producto o serviclo sea prop: do en las condici
Informadas, ofrecidas o pactadas con las entidades financleras.
8. ATENCION DE CALIDAD, tiene derecho a la atencién oportuna, digna y respetucsa por parte del personal especializado de atencién al cliente de las
|entidades financieras, en la fa, orlentacidn, aclar y rectifi que solicite.
9. RECLAMAR, tiene derecho a reclamar y recibir pronta respuesta ante cualquier deflciencia en el serviclo.
10. PROTECCION, tiene derecho a la proteccion de sus derechos por parte da la Autoridad de Supervisién del Sistema Financlero.
OBLIGACIONES .
1. Cerciorarse que la Entidad de Intermediacién Fir se tre autorlzada y supervisada por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financlero
(ASFI).
2. Conocer y Entender los Conltratos que se van a firmar.
3. Informarse sobre los productos y serviclos con los cuales estd interesado en adquirir o emplear, conoclends sus derechos obligaciones, costos,
Proveer de exclusiones y restricclones.
"Educacié Informaclén 4. Suministrar inf bn clerta, y oportuna a las Entidades de Intermediacin Financiera en el momento de actualizar y solichar un products o Deerigton
Financlera | Publicaciones en suficlentealos  |serviclo. 2 ) diclembre de 2023
2| juntoaw redes sociales, soclos sobre las |5, Aplicar las Instn y recomend que imparta la Entidad de Intermediacién Financlera sobre el manejo de productos o servicios Responsable: Jefe % % §
Cooperativa™ pagina web y obligaciones que |financieros. % de Marketing, RSE y
Obligaciones material Impreso. | tienen al acceder a |6. Cumplir con todo lo pactado en el momento de adquirir un producto, como por ejemplo, un prestamo comercial. EF.
unproductoo  |7. No utiltzar los productos de manera inadecuada, por ejemplo no girar cheques sin tener la seguridad que se va a poder cumplir con esta obligacién
servicio financiero. |ya que sl se incumple se puede ocasionar la clausura de la misma.
8. Conocer ante quiénes y cémo se puede presentar peticlones, solicltudes, que|as o reclamos.
9. No olvidar leer todos los contratos de los productos que adquiridos ya que ellos contl ldusulas de obligack que se adquiere con la Entidad de
Intermediacién Financiera.
10. Pagar las obligaciones en las fechas establecidas al momento de adquirir un préstamo.
Promover a la
“Educacién
Financiera Publicaciones en Pobisclin el habio La importancia del hdbito del ahorro para poder cumplir con los compromisos futures y ademés una de prosperar econdmb en |a vida, uHeDr:m ;023
Junto a tu redes soclales, | 0% Shomoyusode La Importancla de la Cultura de Pago y Ia forma de pago de los Intereses generados durante el perlodo de gracia. Responsable: Jefe i § Y
Cooperativa™ |  pagina web y " 'l,'i'g,"y;?n '::m Caracteristias y beneficios de los clientes con pleno y oportuno cumplimiento de pago CPOP. de Marketing, RSE y
udmzohmc | -mdterial kmy ) generacién en EF.
generacitn
5 ” De eneroa
Fran, | Pt | Toteat acenirece 62
4 jutoaty | redessocales, [, nciayelrol Las ventajas de estar fiscalizado por ASFI Responsable: Jefe x x x
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Formas do Ahaorro, generando
4 | estrategias educecionales para

educar sobre las diferentes formas de ahomo, que tiens

temprana edad la importancia
del ahorro y los beneficios que | educativos y

Educacion Financiera en las que se estima alcanzar el ndmero de
500 personas capacitadas, aniye las que se buscara alcanzar el

ahorro, que tene
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OBJETIVO AL QUE NUMERO DE PERSONAS PARQ&G%E}:A MA DEIMPLEMENTACION | ‘Sivmese |
N°| NOMBRE DEL PROYECTO ACTMDAD PUBLICO ="l TICA PERIODO MPRESD AT
CONTRIBUYE !\J 8, = %a\ (TNTCOs, | PRESENTAGIONES | piolorieg | OTROS
| \-’:)’\5-;"':‘7 Crut” S/ NN
I 179 hl
\\Q § U
[£2 | 12 | N ~La tomatica trata sobre el
Se dl con s 3 Medi esta acthvidad, se === usao de la tarjeta de dabito,
gremios ¢ sindicatos capacitaciones para flegar a los 'onnmbuya a la sociedad y se sus beneficios, el uso de )
usuarlos financleros con el objetivo do educar sobre el |educa a loa usuarios financeros :J:“"‘“ financieros los cajeros automaticos, las| Durants toda la gestion se reaiizaran
uso de la tarjeta de débito, sus beneficios, el uso de los |sobre el uso de la Tarjetade | - . didas de ridad que | capacitach en con
Tarjotas de Débito y Cajeros cajeros automaticos, las medidas de seguridad qua | Dabito, Cajeros Automatios y sducalivos Esto toma estard incluido en las capacitaciones generalesde | )10,y ambien las | centros educativos, gremios o
! | Automaticos deben tener y tambien las 6rd do  |lasoidanes elactrénicas de | TemetvOs Y Educacion Financlera, 3o estima aicanzar sl namera de 800 |, de dicat "
transferencias de fondos. Transferencias de fondos y las [; ncllmmﬂ d: cirilios parsones cacachiada, transferencias da fondes.  |Resp le: Jefe de g. RSE
Para esta acti 50 usard la | de medidas de seguridad que [dc dﬂmmg ; Dinero no dispensado en el{y EF.
Segmentacién y trabajo en sitio con el publbo objetivo. |deben tener en el uso de estas | e cajero electronico, cargos y
herramientas tecnolégicas. comisiones asociados a la
tarjeta de Debito,
La tematica trata de como
Macanismos de Reclamo, Se con l!:::l: un reclamo, el
penerando estrateglas Iternatives, gremios o si ) para  |Medi esta actividad, se yeuart pr miento para Durants toda I3 gestan y de scuerdo
adl y tiempo maximo de | llegar a las usuarios financieros con el objelivo de contribuye a la scciedad y se i cart franci s —_— realizario, las diferentes a aceplacion se realizaran
espera de 30 minutes para educar sebre como realizar un reclamo, el educa & los usuarios financieros |, o L Estg tema estard incluido en las capacitaciones generales de instancias y el alcanca do | - C e o
alencion en cajes, fimb ra realizarlo, las I | sobre los derechos que tienen y aftemativos y Educacion Financiera en las que se estima alcanzar el namero de IalS!-‘lmpu:h mla 2 3 ”
2 Problemas de trasnferancias en la y ol nlcance de la ASFI respacto a la stonclon do @l procedimiento que puedan de 500 personas capacitadas, entre las que se b el " de m yLIo grnmm o sindicatos.
banca digital, manajo dol loken, ! yla da los conculcados, |seguir para los reclamos que .m‘. ”m:" o gremion; |nomero de 100 personas capacitadas entre 18 y 35 aftos. rwuuulo:- de los o: Jofo de g, RSE
soguridad de la aplicacibn. para | Para esta o se usard la dologla do pueden realizar en las de diferentes sdades. y EF.
personas entre 18 y 35 aflos Segmentacion y trabajo en sitio con el pnbllco objetive, |diferentes instancias. ™ iag Conocer ol;:u;nop;‘maﬂmo
especialmente mujeres. ::::::-: e ﬂ’;:'”
Se dinara con lecimientos Medi esta actividad, se
I Ives, g o sindicatos PR friby ala socledad y 34 Usuarios financieros. Duranta loda [a gestién y de acuerdo
liegar @ os usuarios financleros con el objetivo de educa sobre los tipos de on centios . a aceptacion 39 realizaran
" educar sobtu Ins tipos de créditos que dispona el créditas que dispone el Si ‘ i Esto tema estara incluido en las capacitaciones generales de La tematica trata sobra los AR on e
Tipos de Créditos, g S Finanglero. aemativos i Educacion Financiera en las que se estima ajcanzar el namero da |tipos da créditos que menial cofl b wdost x
3 |estrategias educaclonales para las ks ”h actividad 56 Usaré I8 dela Contribuye a la mejor toma de ;p' de 500 personas capacitadas, entre las que se b ri wzar el pone el Sistema il dom o wiridicaal
personas entre 25 y 59 aflos Facilitacion p iendo el sprandizaj p en enel de e o :so i | nGmero de 100 personas capacitadas entre 25 y 59 aflos. Financlero. Respansable: Jefe de Marketing, RSE
un pr ivo, p p L que 'nnduud‘amn on el Sistema tde mm’m‘s_ yEF.
Involt nlos i gulande al grupe. Finangiero para que aprendan &
administrar su sconomia.
Ss |nard con bl ducatiy Mﬂdl-lnh!shl. dad. 5y i Durante toda |a gestién y de acuerdo
itch n fodad y 3u | 8 aceptacion se realizaran
altemativos, g L] para musve enire las personas a | Usuarios financlaros La temdtica trats sobre las i
llegar a los usuarios financieros con ol objetivo de Ll e i Este toma estard Inclulde en ls capacitaciones generales do diferantes formas do pacitaciones en zion con

No axponerse a riesgos.

ol Firn re ta toner una cuenta de jovenes da ” i
presan u | personas i : sind j
personas entre 15 y 24 afos Pﬂanmmﬂdaduuudiurmhul-dc .mfunwaﬂmﬁp|mhmnnnmb!. de 100 P entre 15 y 24 afios Financiero. - icatos. - i
Segmentacién y trabajo en sitio con el publico objetivo. | 1y o6 aorendan a planificar Y EF. -
su futuro. f
|
Medl thvidad La temitica trata sobre e
esta 30 B
; Sa coordinara con asociaciones da adultos may i shivedbaty s | adutas o |snomodesempo, Durants toda Ia gestion y de acuerdo
Uso eficiente y saguro de los 4 las a Y ¥ a partir de Emmmlmmmhl implificar la vid llﬂphr.lnrlul’llhﬁn
: con el objetivo de sobre tajas y entre los adultos i s e slcarzar dlm o P A, evitar os e
serviclos provisos en la Banca uekiad 8l s ta b slactronica. P B 60 afios may F ik g estima imero traslados, eviter sxponerse x
5 |Electrénica para parsonas en seq S5 i mayores el uso de la Banca i de entro las que se buscard alcanzar ol uodldomd.ldulbsmwu
generaly dando dnfasi a persenas ot ST 0 ah::;:’::omnnlpﬂ;‘ubpﬂw. Electronica para simplifcal SU |1 pjages y aduttos. | numero de 200 pe das 8 partr de 60 afos. e e Banca |Responsable: efe do Morketng, RSE
a partir do 60 afios |Seamentacién y vida y ahomrar tempo, ademas ‘mayores. Electronica, v EF. |
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N NOMBRE DEL PROYECTO ACTMIDAD Eﬂ\::‘:-v?E PUBLICO NUMERO DE PERSON*.;:T?HUDEA;ARTICIP#RAN DE LA TEMATICA PERIODO DE IMPLEMENTACION i o
CONT [TRFTICCA, | PRESENTACIONES DI:II:‘I'JLD OTROS
La tematica trata sobre la
Reprogramacién y
Se dinara con establecimi ducat Refinanciamiento de .
[Abenativos.ghemice o:ince Mediante esta actvidad, se Cridios velcobroda | DUimIoda 8 Geddn y de acuordo
Roprogramacion y legar s persanss con ofobjeto do educar . alasociedadyse |F de centros Intereses del Pstiodade | * 20%Pacidn s realzarin
Refinanciamiento de Créditos, Pe ke ":u de Créditosy el |Io% 8duca sobro ol Decreto educativos Este lama estard incluido en las capacitaciones generales de Gracia. :P!dbdﬁﬂﬂ 'mdis :_:::n ‘mlu
6 éo:;.dulm“ﬁ del Periodo de mﬂ d. Intereses del Pericdo de Gracka, Supreme Nro. 44—09p|nquo yde Educacion F i sa estima el nimero de 300 Alcance de los contratos de 0 x
3 Para esta actividad se usard la metodologla de B mejol i b P crédito, como s realiza sl | gy "~
Temas generales sobre créditos. ; Lo que es una Reprogramaciény {de horaries acades. leulo da ints A,
ntacié sitio ¥ a calculo de intareses, M ai
Segmentacién y trabajo en con ol publico objetive. tn Refiranciamianto caracteristicas de os tipos | EF, Jafa de g. RSE
de créditos y cuando .
comesponda sagures
requeridos y su cobertura.
La tematica trata de la
Se o ‘; _-‘“wn stableci d lll - Mediante esta actividad, se i o importancia dal ahorro a
g ra ra Ll ot temp jad. . )
personas con el cb]shw de pmmwtrzl Irn:g:aMa buye ala soc yse ‘mlr;uderos de ahorrar para tf,l':aub:: Durante toda la gestion y de acuerdo
habm del nhorredemnorlnpomnncomo promueve entre las personas la T a aceptacion se realizaran
lactualmente son en mejor aconomia y lograr s sk
lenla actual. Importancia del ahoro y los i b 5 Esto tema estara incluido en las capacitaciones ganerales de I $is oo isos en con
7 |Elvalor de tus shotros La im ncia de I Cultura de Pago y los | ficios beneficios que representa tener :da s jovanes | e ducacion Financiera, se estima alcanzar el numerc de 500 :n""'m'ﬂm‘ e bﬁ:‘m centros educativos alternatives, x
a “: CPOPI una cuenta de ahorro y un eduialives | personas capacitadas, P I; m’:w deta | gremios o sindleatos,
Para esta sctividad se usard la metodologla de :";“n::n'-”':m"izm’::“‘ ahternatives, .hnm"mn heramienta R Jafe de g, RSE
|Segmentacién y trabajo en sitio con el publico objetivo. 707" |sindicatos o gremios. para este fin, ademasde |Y £
. otros temas de Educacién
Financlera.
En las capacitaciones se tocaran temas de educacién
financlera como: tasa variable, TRe, importancia y rol ’
de la ASFI. Punto de Reclamo, RSE, riesgo inherente al _ ) Se transmitira informacion
s tiiia del Clientas, soclos y usuarios Usuarios financieros para el buen manejo Diirardis lodia ba gestion v dé acveids
Capacitacién sobre Economia de Ao Eariiohis ¥ DY Garinnes financieros en general.alos | en general que fstrativo, contable y el Y
. P g phis P
Mamdo“m i i ar e nodi cuales trasmitire o 1:\;?1:: Esto toma estard incluldo en las capacitaciones generales de Arsirgiero de hf:“g':c':'; jones en con
B 1o oo sp i dsla‘ fi idn en la oferta do i para la buena dsaen’lms Educacion Fi i se estima el nomero de 500 m‘u i centros educatives, gremios o x
“.!. gestién de rRsiE ydela lidad Vlm : i lores, °‘°' .I F “mm dem i en su actividad Jucath petiomas caachades. mn‘:mhm y garantias dﬂdm'_. Jofo de ing. RS
| Funclén Soclal, :'m.m.: :nvonaomm - shamelivas ds lngiesos, propla o en el Immem- de Ia_hersli\ms, ) para los mismos, lemas de Y & 9. RSE
Para esta actividad se usard la metodologla de sellcitar sarvicios f i og mulwﬁ_ng y de Educacién 2
colaboracién técnica para el buen manejo de un e an goneral.
negocio,
Se ré a funcionarios y usuaries financieros, ! Sa realizard para nuestros
con rmtul-l para deteccién da billetes falsos y as| Pecsorida b 'l funcionarios una capacitacién anual
general, que El publico objetivo " :
A o |y o T MR L e dispongan de conocimiento  son los funcionarios |Este tema estard Incluido en las capacitaciones generales da | Transmiti ténk 1O QRN SSRGS
= ayuda 8 Delectar los | actividadgs comerciales. suficlents para detectar y evitar  y usuarios Educacion Financiera, se estima al el nimero de 500 adecuadas y méledos para |P°9 4 par s X
i e Para ests sctividad se usara el método de Capacitacion [ o 4jycujon billetes falsos en el financieros en itad deteccién de billetes falsos |112"C1910%-
continua al personal de la entidad lera y el qae general 3 Responsable: Gerencia de
método de Segmentacién y trabajo en sitio con el ) Operaciones y Gerencia de
publico objetivo en el caso de usuarios financieros. Captaciones. l
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{SUBPROGRAMA DE EDUCAGION)
B MEDION DE APOYD PARA LA ENSERANZA
N*| NOMERE DEL PROYECTO ACTIVID DBJETIVO AL QUE ; NUMERO DE PERSONAS QUE PARTICIPARAN DE LA MATERAL
" CONTRIBUYE FERLIER . TEMATICA PERIODO DE IMPLEMENTACION | mrmeso =
mrrcos, |presentaciones | MATERAL | oopny
CANTILLAS, DIDACTICO
MAMUALET)
— Se desarrollara una actividad para capacitar a P 0 segulr
te ensefia como atender rios en p 8 para atencién a para la atencién s
a personas con di idad, para | con discap y también 0 n fodos los per o Plﬂmmh:mhum
garantizarles el ejercicio plenc de | ol momento de Induccién da nuevos funcionarios y s |F alas p cor |rnclonarios conal discapacidad. ::"Hmm o0 8 moments de e
4o [sus dorechos y deberes an Inclulré on las i & tiststos i s en |di idad, brindandoles la | rol de atender a Esta tema estara incluido en las capacitaciones generales de Ademas las obligaciones n;clon. un evento de capacitacion
9 d de condick y brato g 1. mejor atancion posible de parte |cliantes, soclos y Educacion Financiera, so estima alcanzar el nimero de 500 de las Entidades Al 80 TRISERS Dfickass § x
prefarenta. Para esta actividad se usara el método de Capacitacion |de nuestros funcicnarios. Fnanel personas capacitadas, Financleras con los mﬂ:ﬁh'm programadas para los
Reglamento para Ia atencion en continua al personal de |a entidad financlera y el en general, 1 ' ;“wmun"wsﬂwm
cajas. método da Segmentacién y trabajo en sitio con el de acuerdo a su o ! i da
publice objetive. reglamento de afencion en Operaciones y Gerencia de Crédito.
cajas,
Para los funclonarios se una ’
anual y para i F
programadas con tomas relacionadas a las principales E
earactoristicas que tienen nuestros productos, servicios Dar 8 conocer s3pectos 5 Se rou Para nusstos
La Marced ta ensefia sobre & P . frion i v relacionados a como debe El public objetive Informacian sobre serviclos | 1NSION8M08 una capacitacién anual
- mmyumu.umy Hicacisn, beneficios, riesgos y k -d““ proceder el socio o cliente al son los funcionarios Emmﬁuummm“uﬂmmm- ¥ prod = o oficinas y cap
!plm:bms. beneficios :{rimw. e, financieros, el objetive es capacitar acceder a un pfoducyo ] y usuarios Educacion , derechas, P para usuarios o
o varios temas de Educacion Financlera Serviok, cort kdalja p - ¥ benefici
financieros. : de sus derechos y mecanismos | genaral. iy Responsable: Gerencia de

Para esta sctividad se usara el método de Capacitacion
continua al personal de la entidad financiera y el

método de Fi do cllentas iniciales y pots
sobre los productos o servicios fi | dg
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE EDUCACIGN FINANCIERA GESTIGN 2023
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta La Merced R.L.

N° SUBPROGRAMA DE EDUCACION ENE | FEB | MAR | ABR | MAY ) : DI
S>) g
| |Tarjetas de Debito y Cajeros Automaticos x| ox I x [ x| x [ x| 0BT x | x| x
2 |Mecanismos de Reclamo, generando estrategias educacionales para personas entre 25 y 35 afios X X X X X X X X X X X X
3 |Tipos de Créditos, generando estrategias educacionales para las personas entre 25 y 59 afos X X X X X X X X X X X X
4 |Formas de Ahorro, generando estrategias educacionales para personas entre 18 y 24 afios X X X X X X X X X X X X
0 |Banca Electronica para personas a partir de 60 anos. X X X X X X X X X X X X
B |Reprogramacion y Refinanciamiento de Créditos, cobro de Intereses del Periodo de Gracia. X X X X X X X X X X X X
7 |El valor de tus ahorros X X X X X X X X X X X X
g |Capacitacion sobre Economia de Mercado X X X X X X X X X X X X
J |La Merced te ayuda a Detectar los Billetes Falsos X X X X X X X X X X X X
0 La Merced te ensefia como atender a personas con d|scapamdad para garantlzarles el gjercicio X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X
"Educaubn Fmancuera junto a tu Cooperativa" Derechos X X X X X X X X X X X
2 |"Educacién Financiera junto a tu Cooperativa" Obligaciones X | X X | X X X X X X X X X
3 |"Educacién Financiera junto a tu Cooperativa™ La importancia del ahorro X X X X X X X X X X X X
4 |"Educacién Financiera junto a tu Cooperativa" Rol de la ASFI X X X X X X X X X X X X
5 |Educacion Financiera virtual X | X [ X | X | x| X X | X | X ] X [ X X
B |La Cooperativa te informa X | X | X | X | X X X | X | X[ X | X X
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