INDICADES Y METAS QUE EVALUAN EL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION SOCIAL EN LA COOPPERATIVA GESTION 2019

Desarrollo Integral para el vivir bien
Cartera de créditos otorgada al sector productivo con Délares Gerencia de
VB Al.l1 | énfasis en los sectores estratégicos generadores de . 3.763.831 .
. americanos Crédito
) ) empleo e ingresos.
AP?’(;O gnanme;o a.IaS Cartera de créditos otorgada al sector productivo con
prioridades productivas VB AL.2 | énfasis en los sectores estratégicos generadores de N/A N/A N/A
de los sectores Incremento de excedentes
estratégicos de la la cartera de VB AL3 | Cartera de créditos otorgada al sector productivo con o o Gerencia de
economia, generadoras créditos : garantia no convencional. Crédito
de emplec e mgreios de VB Al.4 Programas de asistencia técnica y capacitacion Cantidad de 1 Gerencia de
excedentes. (*) . 9 ¥ cap . capacitaciones Crédito
Productos financieros con tecnologias especializadas Gerencia de
VB Al.5 N I X 0 0 .
Promover el para el financiamiento al sector productivo. Crédito
~ desarrollo Asignacién de
integral para el financiamiento
Vivir bien. productivo a las micro,
pequefias y medianas N/A VB A2.1 Alianzas estratégicas o convenios de o 0 Gerencia de
empresas, urbanas y : complementariedad para la atencién financiera. Crédito
rurales, artesanos y
organizaciones
comunitarias (¥}
Financiamiento a
nuevos
emprendimientos Financiamiento a nuevos emprendimientos
productivos o N/A VB A3.1 | productivos o innovaciones vinculadas a la actividad N/A N/A N/A
innovaciones vinculadas productiva. (****)
a la actividad productiva.
*)
. ” : Méximo 10 Gerencia de
Proporcionar VB B1.1 Quejas y resolucion de reclamos. Cantidad queias Operaciones
servicios " . Optimizar las - . " Cantidad de Marketing y
financieros con|  Atencion de calidad funciones de | VB B1.2 Capacitaciones para la atencion con calidad. canacitaciones 1 RRHH
atencion de los recursos ! . Délares Gerencia
calidad y humanos VB B1.3 Inversiones en infraestructura. americanos 26.000 Cantaciones
calidez Atencién con calidez VB B2.1 Capacitaciones para la atencién con calidez Cant!daq de 1 Marketing y
capacitaciones RRHH
A rar | - - -
segurar 'a Asegurar la continuidad | Administracién N .
continuidad de L N - . Cantidad de Subgerencia
- de los servicios de riesgo VB C1.1 Pruebas de los planes de continuidad operacional 1 o
los servicios N N R pruebas de Riesgo
N financieros integral
ofrecidos
VB D1.1 Mejoramiento de procesos y procedimientos Cantidad 4 Subge_renma
de Riesgo
La Cooperativa esta en proceso Gerencia de
VB D1.2 Tiempos de atencion y filas de espera de autorizacion para realizar o on
transacciones electrénicas peraciones
Optimizar Cantidad de df 25 dias Gerencia de
tiemposy | Tiempor de entrega de antidad de dias|  garantia Crédito
N N Incremento de personal
costos en servicios financieros y )
N, la cartera de 45 dias :
la entrega de finalizacion de créditos Cantidad de di i Gerencia de
servicios relaciones comerciales o 5 . antidad de dlas garantia Crédito
i . Distribucién de frecuencias de los tiempos de entrega hipotecaria
inancieros VB D1.3 R . ! ”
y finalizacién de relaciones comerciales 7 dias .
. " ) Gerencia de
Cantidad de dias | levantamiento P
Crédito
de gravamen
7 dias Gerencia de
Cantidad de dias | devolucion de .
Crédito
documentos
Programas de educacion financiera sobre las
caracteristicas principales de los servicios de Cantidad de Marketing y
VBE1l.1 | . S e . " . 1
Informar a los intermediacion financiera y las medidas de seguridad programas RRHH
consumidores i . en su uso.
) ) Educacion financiera . . . )
financieros | d . Capacitacion sobre costos asumidos por el Cantidad de Marketing y
acerca de la para el uso de servicios Optimizar las VBEL2 consumidor financiero al contratar servicios financieros | capacitaciones 1 RRHH
financieros con eficiencia N
manera de funciones de -
o Cantidad de
utilizar con los recursos actualizaciones
eficiencia y humanos VB E1.3 Publicaciones en su sitio electrénico. . ) 4 veces al afio Marketing
i de informacién
seguridad los "
s del sitio web
serviclos : Comunicacién proactiva con sus clientes para que Cantidad de
financieros. Transparencia en la " L . o I ’
L estos utilicen con eficiencia y seguridad los servicios | capacitaciones al Marketing y
oferta de servicios VB F1.1 ’ 1
N N financieros personal y a RRHH
financieros "
clientes
Eliminar la pobreza
Nro. de Créditos
dirigidos a la
. . poblacién de
Provision de servicios | Incremento de menores 120 nuevos Gerencia de
Realizar dirigidos a la poblacién | lacarterade | EP ALl Focalizacion . P
. : 0 ingresos (hasta | desembolsos Crédito
acciones de menores ingresos. (*) créditos dos Salari
contra la O’jl, _a arios
pobreza inimos
Nacionales)
EPB1.1 Nivel de pobreza de clientes nuevos. N/A N/A N/A

Monitoreo de la pobreza

N/A




)

| EP B1.2 | Evolucién del nivel de pobreza de sus clientes N/A N/A N/A
Eliminar la exclusién social y econémica
La Cooperativa no tiene 5
EESE I . N Gerencia de
AL1 Cobertura de puntos de atencién financiera. proyectado abrir nuevos puntos Caplacilones
Gestion dirigida de atenci6n para la gestion 2019
Inclusién financiera | a los grupos de iscriminacio i i i . 5
> grup! EESE No d}scr|m|n§C|on dz_e forma indebida a mer_tas Cantidad de Gerencia de
interes categorias de clientes (internos y externos), ni en la N 0 "
Al1.2 A quejas Operaciones
seleccibn v el trato.
EESE Programas de capacitacion contra la discriminacién Cantidad de 1 Marketing y
Al1.3 9 P ) proaramas RRHH
Importe en
Délares
Incremento de Americanos
i | la cartera de EESE Servicios financieros en zonas geogréficas de menor | desembolsado 1.300.000 Gerencia de
Facilitar e créditos B1.1 densidad poblacional en localidades de| 7 Crédito
aCCeSOI Samaipata, San
L:nglersa 2 | Atencién de servicios en Javier y
soe:/ﬁ:ii;s zonas geograficas de Concepcion
. menor densidad N/A EESE | Fortalecimiento de las organizaciones de productores 0 0 Gerencia de
poblacional y menor B1.2 rurales. Crédito
desarrollo econémico y . Cantidad de .
social, especialmente | Captaciones en| - EESE |10 isios de movilizacion del ahorro en el drearural|  cuentas de 9.122 Gerencia
del area rural (*) ahorros B1.3 ahorro Captaciones
Incremento de Numfgr_o de 280.000 Gerencia
comisiones por | EESE o ) beneficiarios Operaciones
- Servicios de pagos en el area rural
servicios de B1.4 Importe cobrado Gerencia
cobranzas en doélares 7.000.000 .
N Operaciones
americanos
Inclusién financiera de Gestion dirigida EESE Inclusién financiera para las personas con Ca.\nlldf:}d de
alos grupos de . . funcionarios con 3 RRHH
sectores vulnerables . Cl1 discapacidad. . .
interes discapacidad
Mantener la
cantidad de
Incremento Captaciones en DPF dirigidos a sectores sociales de la depositantes .
i 3 - . en DPF no Gerencia de
Facilitar el Otros temas captaciones en poblacién como ser personas adultas mayores y/o Porcentaje o .
acceso Jacionad facili DPF personas con discapacidad menor al 49% | Captaciones
universal a | etacionados con faci itar respecto al total
el acceso universal a de
todos sus todos sus servicios d itant
.. enositantes
Servicios. Mantener el
ficients . . ” Cantidad de Gerencia de
Coeficien g'de Cantidad de nuevos socios gestion 2019 N 1.200 "
Adecuacion socios Operaciones

Patrimonial

(*) Aspectos establecidos en el Paragrafo Il del Articulo 113 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros.
(**) Objetivos estratégicos alineados a los objetivos de la funcién social de los servicios financieros, contenidos en el Plan Estratégico de la Entidad.
(***) El "Resultado Obtenido", es registrado en la misma forma de expresién utilizada para las metas.

(****) Dirigido principalmente a las Entidades Financieras del Estado o con participacion mayoritaria del Estado.
(*****) Dirigido principalmente a las Instituciones Financieras de Desarrollo.

N/A: No Aplica




