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Ejecucion

Avance

Responsable
del
seguimiento

Cartera de créditos otorgada al sector productivo con

. N P Délares Gerencia de
VB Al.1 | énfasis en los sectores estratégicos generadores de . 4.373.545 P
. americanos Crédito
) . empleo e ingresos.
A_po}/do Enancle(rjo a_las Cartera de créditos otorgada al sector productivo con
Promover el | Prioridades pro uctivas VB Al.2 | énfasis en los sectores estratégicos generadores de N/A N/A N/A
de los sectores Incremento de
desarrollo P excedentes.
integral para estrat,eglcos dela la cangra de VB AL3 Cartera de créditos otorgada al sector productivo con 0 0 Gerencia de
el vivir bien. | €€onomia, generadoras creditos ) garantia no convencional. Crédito
de empleo e |ngreios VB Al.4 Programas de asistencia técnica y capacitacion. Cantidad de 1 Gerencia de
de excedentes. (*) : 9 yeap : capacitaciones Crédito
roductos financieros con tecnologias especializadas erencia de
VB AL |Productos fi t I lizad. ° ° G d
} para el financiamiento al sector productivo. Crédito
Asignacion de
financiamiento
productivo a las micro,
pequefias y medianas N/A VB A2.1 Alianzas estratégicas o convenios de o 0 Gerencia de
empresas, urbanas y : complementariedad para la atencién financiera. Crédito
rurales, artesanos y
Promover el organizaciones
desarrollo vanizac
. comunitarias. (*)
integral para " P—
L Financiamiento a
el vivir bien.
nuevos
emprendimientos Fir ) a nuevos emprendimiento!
productivos o N/A VB A3.1 | productivos o innovaciones vinculadas a la actividad N/A N/A N/A
innovaciones vinculadas productiva. (***)
a la actividad
productiva. (*)
VB B1.1 Quejas y resolucién de reclamos. Cantidad Mé"‘"?“ 12 Gerenc_|a de
Proporcionar queias Operaciones
servicios " . Optimizar las o " . Cantidad de Marketing y
financieros Atencion de calidad | (/oo qe | VBBL.2 Capacitaciones para la atencién con calidad. capacitaciones 1 1 RRHH
con atencién los recursos
de calidad y humanos . . La Cooperativa no tiene Gerencia
calidez VB B1.3 Inversiones en infraestructura. proyectado abrir nuevos puntos de c iones
Atencién con calidez VB B2.1 Capacitaciones para la atencién con calidez. Cantllda(_i de 1 1 Marketing y
capacitaciones RRHH
Asegurar la - - o
continuidad de Asegurar la coljtl_nuldad Admlnl_straclon - . Cantidad de Subgerencia de
. de los servicios de riesgo VB C1.1 Pruebas de los planes de continuidad operacional 1 .
los servicios . N . pruebas Riesgo
. financieros integral
ofrecidos
Administracion Subgerencia de
de riesgo VB D1.1 Mejoramiento de procesos y procedimientos Cantidad 4 ??ies o
integral 9
Incremento de Cantidad de
comls_lo_nes por VB D1.2 Tiempos de atencién y filas de espera transfell'er_]mas 900 Gerenc_la de
senvicios de electrénicas Operaciones
Optimizar cobranzas enviadas
tiemposy | Tiempo de entrega de Cantidad de dias | 25 92 garantia Gerencia de
costos en servicios financieros y antidad de dias personal Crédito
la entrega de finalizacion de
servicios relaciones comerciales Cantidad de di 45 dias garantia Gerencia de
financieros Incremento de o ) ’ antidad de dias|  pipotecaria Crédito
Distribucién de frecuencias de los tiempos de entrega
lacarterade | VBD1.3 N . 8 -
o y finalizacién de relaciones comerciales 7 dias .
créditos . " : Gerencia de
Cantidad de dias| levantamiento P
Crédito
de gravamen
7 dias .
N . " Gerencia de
Cantidad de dias| devolucién de .
Crédito
documentos
Cantidad de 1 0 Marketing y
Programas de educacién financiera sobre las programas RRHH
caracteristicas principales de los servicios de
VBE11 |, P . ) ) —
Informar a los intermediacion financiera y las medidas de seguridad Namero de
consumidores | Educacion financiera €n su uso. C‘:_"S“m}d‘"es 600 468 Marketing
financieros | para el uso de servicios inancieros
acerca de la financieros con Optimizar las — - capacitados
manera de eficiencia funciones de Capacitacién sobre costos asumidos por el Cantidad de Marketing y
utilizar con 10S recursos VB E1.2 consumidor flna;\iiler:oialr contratar servicios capacitaciones 1 0 RRHH
eficienciay humanos ancieros Cantidad de
seguridad los N -
servicios VB E1.3 Publicaciones en su sitio electronico. actl_]allzacmrles Minimo 4~veces 3 Marketing
financieros de informacion al afio
. del sitio web
. Comunicacién proactiva con sus clientes para que Cantidad de
Transparencia en la - L - o o .
oferta de senvicios VB F1.1 estos utilicen con eficiencia y seguridad los servicios | capacitaciones 1 0 Marketing y
financieros - financieros al personal y a RRHH
clientes
Eliminar la pobreza
Nro. de Créditos
dirigidos a la
Provisién de servicios poblacion de
: dirigidos a la poblacién Incremento de menores 120 nuevos Gerencia de
Realizar de menores ingresos. a cartera de EPALL Focalizacion ingresos (hasta | desembolsos Crédito
acciones . i
contra la *) creditos dos Salarios
Minimos
obreza N
P Nacionales)
Monitoreo de la pobreza N/A EP B1.1 Nivel de pobreza de clientes nuevos. N/A N/A N/A
() EP B1.2 Evolucién del nivel de pobreza de sus clientes N/A N/A N/A

Eliminar la exclusién social y econémica




EESE Programas de capacitacion contra la discriminacion. Cantidad de 1 0 Marketing y
AL3 9 P : programas RRHH

(*) Aspectos establecidos en el Paragrafo Il del Articulo 113 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros.

(**) Objetivos estratégicos alineados a los objetivos de la funcién social de los servicios financieros, contenidos en el Plan Estratégico de la Entidad
(***) Dirigido principalmente a las Entidades Financieras del Estado o con participacién mayoritaria del Estado.

(****) Dirigido principalmente a las Instituciones Financieras de Desarrollo.
N/A: No Aplica




