INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta La Merced R.L. pone a disposicion
de sus socios y clientes su banca electronica (MERCEDNET y MERCEDMOVIL),
para que puedan realizar con comodidad y seguridad sus transacciones
financieras desde sus Cuentas de Caja de Ahorro habilitadas sin necesidad de
visitar nuestras agencias. Estos canales digitales estaran habilitados las 24
horas del dia y los 365 dias del afio.

CONSEJOS DE SEGURIDAD

e Elingreso a MERCEDMOVIL es a través de la app que podra descargar
desde la tienda que corresponda a su teléfono celular con el nombre de

MercedMovil .

e Debe ingresar desde su celular, evitando el ingreso desde celulares
ajenos.

e La Cooperativa La Merced R.L. en ninglin momento le solicitara sus datos
personales o confidenciales via correo electrénico.

e El manejo de su usuario, contrasefia y PIN transaccional debe ser de su
conocimiento exclusivo, sin dar a conocer a otras personas.

¢ Esrecomendable cambiar de contrasefia con cierta periodicidad.

e Por su seguridad, al registrar su contrasefia de manera incorrecta en tres
intentos, el acceso se bloqueara de manera automatica.

e Una vez que haya ingresado a MERCEDNET o MERCEDMOVIL y no
utilice la misma por el lapso de 5 minutos, la aplicacién cerrara la sesién
automaticamente, teniendo que volver a ingresar si quiere realizar alguna
transaccion.

MANUAL DEL USUARIO MERCEDMOVIL

Contenido:
» Ingreso al sistema.
» Menu principal.
» Definicion de PIN
» OR
» Transferir.
» Pagar.
» Historial.
» Producto de terceros
» Ubiquenos.
» Tasas de cambio.
» Configurar.
» Salida del sistema.
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INGRESO AL SISTEMA

Dar clic en el icono ,Iuego de haber descargado la aplicacion MERCEDMOVIL,
desde la tienda de su dispositivo.

Ingrese su nombre de usuario En la primera pantalla, podra ver la
asignado, luego escribe la bienvenida al usuario, mostrando la
contrasefa definida, posteriormente ultima fecha de acceso.

dar clic en “Ingresar”.

= (OnuimEacin

4 Inicio gy Mis productos  2ia Mensaj

Bienve nido, Gl ——

Ultimo acceso: 7 Dic 12:46
Ultimo cambio de cantraseia: 7 Dic 12:45

2)))

iUsuario nueve? Registrese aqui

LAMERCED

8))!

LA MERCED Certificacién

Certificacién

MENU PRINCIPAL

Luego de ingresar al sistema, para Y se desplegara un mena al lado
ver las funciones habilitadas, se izquierdo de su dispositivo, con las
debe dar clic en las tres barras funciones habilitadas. Para salir, dar
horizontales ubicadas en la parte clic nuevamente en las barras
superior izquierda. horizontales.

Pagina 2 de 20



DEFINICION DE PIN

Una vez ingresado al menu principal, por primera vez, debera realizar el
registro del PIN a utilizar al momento de procesar transacciones.

Ingresar a la opcion “Configurar”

Escribir el codigo PIN compuesto por En

6 digitos en ambas casillas y dar clic

en “Confirmar”.

Elegir opcién “Configurar PIN”

aviso

c -
te/ Maodificar contrasena

|_1| Configurar PIN

o)
L2 cambiar el dispositivo de

i5
Otras configuraciones

del

confirmacion.
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PIN modificado

satisfactoriamente

ig@ Modificar datos personales

E‘? Alias de productos

PIN

registrado

correctamente, saldrd un mensaje de



MIS PRODUCTOS

Presionando en “Mis
productos”, podra ver
sus cuentas
registradas.

QR

Cuentas (Productos)
habilitadas para
consultas ylo
transacciones.

Se desplegara
informacion sobre
movimientos, detalles
y saldos.

En la opcién “QR” del menu desplegable izquierdo, podras realizar diferentes
pagos y generar QR para tus cobros.
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GENERAR QR

Para generar el codigo QR se debe considerar los siguientes pasos:

1. Seleccionar “Generar QR”. 2. Definir la Cuenta donde se abonara el
cobro.

3. Colocar el monto a cobrar o dejar 4. Detallar el concepto del cobro.
gue otros coloquen el monto.
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. Seleccionar la fecha que estara 6. Definir si el QR solo se utilizara por
vigente el QR a generar, (Un dia; Una Gnica vez o no.

semana; Un mes; O seleccionar la

fecha deseada).

7. Completado los pasos anteriores 8. Compartir el QR generado o
seleccionar  “Continuar” para guardarlo para usos futuros.

generar el QR.
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PAGAR CON QR

Para pagar con QR se debe considerar los siguientes pasos:

1. Seleccionar “Pagar con QR”.

Hay dos maneras de Pagar con QR

1.1. Escanear Cdodigo QR; Se 1.2.

habilita la camara posterior
del mévil y enfocar el codigo
QR a escanear.

Cargar Caddigo QR;
Seleccionar el codigo QR de
tu Galeria de Imagenes o
Multimedia o Fotos.

Independientemente de |la forma de pago los siguientes pasos son los

siguientes:
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2. Definir a que cuenta se hara el 3. Ingresar el monto si es que dicho
débito. QR no viene con un monto
establecido y luego “Continuar”.

4.Si los datos estdn correctos 5. Colocar PIN Transaccional,
“Confirmar”. “Continuar”.
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6. Finaliza el pago con un mensaje.

« O A
T £100%081317

Resultado

Tu transferencia se realizo
correctamente

N\
)

/

El nimero de referencia es: 44975

Monto
BOB 1,00

Cuenta debitada

Caja de Ahorros
Caja de ahorros (B0B)
—

Cuenta acreditada

Volver

TRANSFERIR

En la opcién “Transferir” del menu Posibilitando efectuar operaciones
desplegable izquierdo, podra realizar de Cuentas de Caja de Ahorro
transacciones con sus Cuentas de activas entre cuentas propias, a

Caja de Ahorro activas.

cuentas de terceros y en el Pais.

by Mensajes

— -
| Entre cuentas propias

—
i A cuentas de terceros

H_) En el pais
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Entre cuentas
propias. De un
usuario a otra cuenta
del mismo usuario en
la Cooperativa.

A cuentas de

terceros. De un
usuario a una cuenta
de otro usuario en la
Cooperativa.

En el Pais. De un

usuario de la
Cooperativa a otro
usuario de otra
entidad.

sPtn 3 ceLar

Caja de Ahorres
Cain 0 aherms |BOB

Ejemplo de una transaccion de transferencia “En el Pais”.

Paso 1, Para el caso de que la cuenta (Producto) a transferir no esté agregada
en la lista de cuentas disponibles, se debe elegir “Nueva Cuenta” y registrar:
Cuenta a debitar, Tipo de producto, Moneda, Cuenta a abonar, Nombre del
destinatario, Tipo de documento, Numero de documento, Entidad financiera
destino, Importe, Tipo de transferencia, Descripcién de Origen y Destino. Luego
se da “clic” en “Continuar”. En la imagen del medio habra un boton “Guardar”, el
cual permitir4 grabar la cuenta registrada para que esté disponible mas adelante.
De ser asi debera registrar adicionalmente : Alias y Correo electrénico del titular.

@ Advertencia Ver mas

Cuenta a debitar

Caja de Ahorros
Caja de ahorros [B08)
| s—

Tipo de producto

| Caja de ahorros
Maneds

| BOB - Boliviana

Himaro de producta

Continuar

Tipa de documento
| Cl - Ceédula de Identidad

MNimere de documento del beneficiario

Continuar
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Ejemple

Inmediata

Descripcion origen

Descripeion destine

Cancelar Limpiar Continuar




Para el caso de que la cuenta (Producto) a transferir ya se encuentre registrada,
debera dar clic en “Cuenta existente” y luego clic en “Cuenta a acreditar”’, donde
se desplegara las cuentas que tiene registrada para elegir una y continuar con la

transferencia.

13:48

< Transferir En el pais

@ Advertencia Ver mas

Ingresar monto en

Cancelar

% ¥ al 100% 0 13:49

Seleccione cuenta a acreditar OK

Paso 2, se expone la informacion registrada de la transferencia a realizar,
luego de la revision de que los datos son correctos, dar “clic” en “Confirmar”.

HiEs
< En el pais

Cuenta a debitar

Caja de Ahorros
Caja de ahorros [BOB)
—

Monto
BOB 1,00
Cuenta a acreditar
——

Caja de ahorros [BOB)

Ejemplo

e-mail para confirmacion
_—

Cancelar Confirmar

HiEs * ¥l 100
( En el pais Confirmar

—

Caja de ahorros [BOB)
———=

Banco 1

Concepto
Ejemplo

c-mail para confirmacian

| —

Tipa de transferencia

Inmediata

Origen de fandas

Descripcion origen

Desting de fondos

Descripcion destino

Cancelar Confirmar
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Paso 3, Debe registrar el PIN asignado, luego dar clic en “Continuar”.

( Confirmar ( Confirmar

Ingrese su PIN Ingrese su PIM

Cancelar Cancelar Continuar

Paso 4, se visualiza la conformidad de la transferencia realizada, dar clic en
“Volver” para finalizar.

Resultada

. . Cuenta acreditada
Tu transferencia se realizo

—
correctamente

Caja de ahorros [BOB)
HxxE-CJ
Banco C——)

4 ;\
[« )
NS
4/10/2022 13:17
El nimero de referencia es: 44975

Manta
BOB 1,00

Cuenta debitada

Caja de Ahorros

Caja de ahorros [BOB|
[ — |

Cuenta acreditada

Valver

Cancepta

Ejemplo

e-mall para confirmacion

————————

Tipo de transferencia

Inmediata

Origen de fandos.

Descripcion origen

Destino de fondos
Descripcion destino

o2

o

Vaolver
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PAGAR

En “Pagar”, del menu

desplegable

izquierdo, podra
realizar consultas y
pago de sus

préstamos en estado
vigente al momento
del pago.

HISTORIAL

En “Historial”, del
menu desplegable,
vera detalle de
transacciones.

Se visualizara el
detalle de item’s
habilitados para el
pago a efectuar. En el
ejemplo, se despliega
en pantalla
“Préstamo”. Dar “clic”,
para iniciar.

Podra conocer detalle
de las transferencias
0 pagos de
préstamos.

75 Inicio | g Mis productos | %k, Mensajes | (C

) Translerencias

2 Pagos de préstamos
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Seleccionar el
préstamo a pagar,
registrar la cuenta de
la cual se debitara, la

descripcién del
concepto y dar clic en
“Continuar” para

completar el pago.

FranteTe 8 g

Frestamos
Préstama [B08]

Caja de Aharros
Caja s abarrea [ROR]

Descripoion concepts

InsinsgaBilamernce

. EoOp

Ejemplo de historial
de transferencias del
mes de septiembre.

P

 Historial

Todas las transferencias Y

Septiembre 2022
19/3/2022 Translerencia en el paie >

280 - Pueba movil

TOSIETTY | N4
Camplatada BOB 19,00

Agosto 2022
Julio 2022
Junio 2022
Maya 2022

Abril 2022




Ejemplo de Todas las transferencias Ejemplo de filtros de transacciones

< Historial

Filtrar transacciones

Todas las transferencias Y

@ Todas las transferencias

Septiembre 2022

ransacciones disponibles Ultimos § maovimientos

Agosto 2022 Hay

Julio 2022 Ayer

Junio 2022 Ultimos 7 dias

Mayo 2022 Ultimeos 30 dias
Abril 2022
AL Mes anterior

Semana anterior

Range de fechas

PRODUCTOS DE TERCEROS

Permite agregar, editar o eliminar una cuenta (Producto) a estar disponible para
futuras transferencias.

{5 Inicio fii Mis preductos i:' Mensajes | (

ﬁ Cuentas de terceros

I:I_) Cuentas en el Pais

H ~ Cuentas LETR

de terceros
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Ejemplo de agregar cuenta (Producto) en el Pais. Se debe registrar: Tipo de
producto, Moneda, Numero de producto, Nombre del beneficiario, Tipo de
documento, Niumero de documento del beneficiario, Entidad Financiera, Alias y
Correo electronico del titular. Dar clic en “Continuar”.

Els

2 Editar

\‘/39 Eliminar

CN-- N1
( Cuentas en el Pais
Tigo de products

| Caja de ahorros

Maneda

Tipa de documento
| BOB - Boliviana .
Cl - Cédula de Identidad
Namero de documents del beneficiarie
|=
Entidad Financiera

BancoCT—— 1

Tipo de documento
Alias

| Cl - Cédula de Identidad
Alia Cuenta C———

Mimero de docurnenta del beneficiaric
Carreo electronica del titular

[ —

-ancelar

Se visualizard la informacion registrada, en espera de confirmacion. Al finalizar
se vera la pantalla de informacién de que la cuenta fue agregada exitosamente.

~ &
< Nueva

Nimero de producta

———— 3

Maombro del beneficiaric

—

Tipo de documento

Cl - Cédula de ldentidad

MNumere de documento del beneliciario

Alias
LU -

Correo electrénica del titular

e

Cancelar

Confirmar

La operacién ha sido realizada
correctamente

4/10/2022 10:18

Tipa de producto

Caja de ahorros

Maneda

BOB - Boliviane

Nimers de producta
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Ejemplo de eliminar cuenta (Producto), se debe elegir la cuenta a eliminar

= 5w o &
( Productos de terceros Cuentas en el Pais ( Cuentas en el Pais

£ Inicio fii Mis productes i: Mensajes

’ | Nueva

4 Editar

Una vez seleccionada la cuenta, se debe confirmar su eliminacion y se vera el
aviso de que la eliminacién fue satisfactoria.

10:13

seleccione una cuenta Eliminar cuenta Resultado

Mambre del beneficiaris

— Producto de terceros eliminado

satisfactoriamente
Alias

AiasC————

Mimare de producta
XXXKN-C

4/10/2022 10:13
Maneda

Cancelar Confirmar
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UBIQUENOS

En la opcion “Ubiquenos”, podra ver Desglose en mapa de las agencias
la ubicacién en mapa. de la Cooperativa.

% ¥ .4 100%015:29

Ubigquenos

45 Inicio iy Mis productos | Py Mensajes

Nuevo Mercado
Minorista Munic
DIST

INDUS

Camboédromeo

bt Colinas
mb; del Urubo, Zoolagico Municipal de

Santa Cruz De La Sierra

DISTRITO Q

MUNICIPAL 1

oAt CENTRO. Qw'u Barr|
S
aurante ESTACION
ARGENTINA
riaxi Las Paimas &)
e eart SaNta Cruz
) de la Sierra

Cultivos u.»o
Cafa de Azucar

Com m
, Combinackones de fectas  Datos de mapas £2022 © Términos de uso

TASAS DE CAMBIO

Menu de tipos de cambio. Detalle de los tipos registrados.

[ A
B2 Mensajes

/-_‘ Inicio E.Li Mis productos ;;i

Compra Venta

USD - Dalar astadounidense

6,85 6,97

Preguntas fre:

Links de in
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CONFIGURAR

En el menu desplegable a la izquierda, esta habilitada la opcién “Configurar”

Opcidén “Configurar”, del menu

S LA mERCED Configurar

ansferir
Pagar

storial

cambio

Preguntas frect

Modificar Contraseia

= (G uamescen

7% Inicio

fix Mis produstos

Cancelar

Parametros a configurar.

10:14
Configurar

{np Inicie | §fg Mis productos | “Fln Mensajes

Medificar contrasena

EI Modificar PIN

I©) . . )

"2 Cambiar el dispositivo de
i .

~ & Modificar datos personales
|E’i

=¢ Alias de productos

5
C@F Otras configuraciones

Modificar Datos
Personales

Modificar PIN

(o} micis iy Mis productos | ‘B Mensajes (o Inicio | §5y Mis productos | “Eky Mensajes | (;

MNombre de usuario

|

Tipa de documente

Nidmero de documento

iHa olvidado su PIN?

MNombre

|=

Apellida
|
Carren eloctrénica

losinaga@lamerced.coop

Bl Cancelar Confirmar
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Alias de Productos, permite renombrar a cada una de sus cuentas con nombres
personalizados.

£ M t oL jes
fi Misproductos Sk Mensajes

Caja de ahorros
mMste=="

Caja de Ahorros >

Caja de ahorros
]

Caja de Ahorros >

Depésito a plazo fijo
TADDOE=R001 6

Deposito a plazo fijo
TINDOE=300003

Deposite a plaza fijo
TANHAE==300010

Préstame
L) =1

Otras Configuraciones, permite Iniciar Sesién con biometria, Mi Banco a la mano,
Notificacion resumida de saldos

o N ). .
¢ fi Misproductos | S5 Mensajes  (;
2 Idioma English |

15 Iniciar sesién con Biometria

Ver términos y condiciones...
ar la funcionalidad de Biometria debe
afiadir una bismetria. Ir a Ajustes,

= Mi banco a la mano

sin iniciar sesian. Ver términos y condiciones...

[l Motificacion resumida de saldos 0
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SALIR DEL SISTEMA

Para salir de la aplicaciéon movil, solo
debe dar clic en la imagen de “Salir”
en la parte superior derecha.

Bienve nido, Gl —_—

Ultimo acceso: 7 Dic 12:46
Ultimo cambio de contrasefa: 7 Dic 12:45

)}

LAMERCED

Certificacién
Copyright © 20188

Seguidamente saldra una pantalla
similar a la siguiente, donde debe dar
clicen “Si” y la aplicacion se quedara
pidiendo “usuario”.

¢Desea salir?
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