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N°| NOMBRE DEL PROYECTO ACTIVIDAD CUALITATIVO CUANTITATIVO (NUMERO METODOLOGIA PERJ IMPL m—--o MATERAL
DE ) Camiss, DDACTICO
9
La temética trata sobre el uso de la tarjeta
Se coodinard con establecimientos ~ educativos, de débito, sus beneficios, el uso de los
qremioe o sindicatos capecitaciones para llegar a los|Usuarios financieros _en|Este tema estard incluido en|Para esta actividad selcajeros automdtioos, las medidas de) i;‘:’;;’;?:"m"” i
= de Debto y &mmuummmmsmammrmam i la qmdmwvwmmhﬂum educativos _ altemativos,
1  Automticos uso de la tarjeta de débito, sus beneficios, el uso de|altemativos y personas de|de Educacion Financiera, se|de n i6n y|6rdenes de remios o sindicatos. i x
Jos cajeros autométioos, las medidas de seguridad|sindicatos o gremios, delestima aicanzar el nimero deltrabajo en sitio con elfondos. “Rm* o, ds Marketing,
que deben tener y tambien las 6rdenes icas|dif edades. 550 pablico objetivo. Dinero no dispensado en el cajerol oo PVED
de transferencias de fondos. cargos Y isi A==
asociados a la tareta de Debito.
10
Mecanismos de m
Este tema estard Incluido en|
generando La tematica trata de como reaizar un
Se coordinaré con  establecimientos  educativos| las capacitaciones generales| G
ey o DXy ativos, grermios o sindicatos capacitaciones para|Usuarios financleros en|de Educacion Financiera en|Para esta actividad se| reciamo, el procedimiento para realizario, Se realizardn capactaciones durante
o oo minaos para|aieTe e faicomiodmmprypriio o' b el bl i P e as diferentes Instancias y el alcance de laltoda fa gestion en coordinacion con|
o |stencionen cajes. educar sobre como realzar un reclamo, ellattemativos 3 persores defntmero de 550 personasjde . Segmentacén y ASFI respecto a a alencion de reclamos y|centros _ educativos  altemativos, x
Problemas de traserencies en a| la resttucién de los derechos|gremios o sindicatos.
parce digtl = procedimientto para realizario, las diferentes o gremios, entre los que setrabajo en sito con ¥
tintiopon Bifl "’:"‘ y ¢ alance de la ASFI respecto a la atencion dediferentes edades. incluirdn e hario o 00 . gg’“;"‘" Jefe de Marketing.
| : recilamos y la restitucién de los derechos concuicados. i nocer méximo de espera YEF.
personas entre 18 y 46 afos y capeckacas -entre 18 ¥ 4B 30 minutos para atencion en cajas.
especialmente mujeres. Ao
11
Para esta actividad se|
. e lma estard Isico enlusas la, metodogie
ipos de Crédtos y requisitos|s, . las i
intermos, generando. estrategias| S¢S0 con establecimientos educaliNOS| g prios fnancieros enlde Educacion Finandiera en pmmwiendu el Se realizardn capacitaciones durante
ok gremios o sinaicatos capacitaciones para| B s so|L2 tematica trata sobre los tipos deltoda fa gestion en coorcinacion con|
3 S PETSONES ot los wsuarios financieros con el objetivo de| oo s créditos  que  disy el educati "
entre 25 y 59 afos, e 00 e creditos que dipone e emaiios y personas dejnimero  de 550 personaslen un  proceso) pone ucativos
i Smmmﬁm q pone ell eatos o gremios, s ki 4 ivo| FinaNciero y los requisitos intemos indi x
attematives para  soceder diferertes edades. incluirdn personas capacttadas{e interactivo  que|'*® ™SOS Responsable: Jefe de Marketing,
cepa q
créditos. entre 25 y 59 afos, comolinvolucra & los| RSEy EF.
tambien adutos mayores. | participantes, guiandol
al grupo.
Este tema estard Incluido en|
) ) las taciones generales| i
Se coordinaré con establecimientos  educativos| pe 9 Para esta actividad Se realizardn capacitaciones durante|
e - s Usuarios 1 en|de Edu i s -
ormas e A, generandolallemalivos, gremios o sindicatos capactaciones para| Jouaros  fnendlercs - enjfe Eaucacion FNetee oflucara 1a melocologialLa temética trata sobre las cifrentesi|'oc 12 9estion en coordinadion con
4 |estrategias educacionales peraliegar a los usuarios financieros con el objelivo de|0STICS  educativos  yllas que se estima slcanzar ell iy gegmentacian ylformas de ahomo, isponible | eNtIos  educativas  aitemathvos,
emanas erte 1y 24 e e e e e e S [peronzs jovenes  delnimero da 650 personas(iZ, o SIRTREIEC YICER S S, Que ten lsponble €l gramios o sincicatos. *
tiene disponible el Sistema Fis e, 1 sindicatos o gremios. |capacitadas, entre las que se| 4
ooy Ll inclirén personas capacitadas| PU21C0 Cbletivo. ';;-EW;:N% Jefe de Marketing,
entre 15y 24 afos. L
It)
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3 MEDIOS DE APOYO PARA LA EXSERMTA
B SaTE—
s ACION | swe=so
= TEMATICA PERIODO DE IMPLEMENT) wATERAL
w| NOwSREDSL PROYVECTO AcTVIDAD CUALITATIVO CUANTITATIVO (NUMERO |  METODOLOGIA [J—— boscnco | O
oE prrelive=y
= | 1
{ i
Uso eficets v segum O oS | | |
sevoos povess e & ez | Ecte tema estard incluido en |
<> megos = las # genemumw - ‘Se reaizaran capacttaciones durarts |
o= pa y Tesemones Migeresy personas adutas de Educacon Financiera en actvidad se| . 1o stica trata sobre el ahomo de|toda ka gestién en coordinacion con i
mmrwmﬁwmmmmmm.wm“wm"nm.wgmhmmmmWhmwm<m educativos  aRemativos, . {
.y cororas por reeme medite con @ chetvo de educerios SO s vewaEs Y I o 1 e 550 m YWWBWYEM‘ gremios o sinicatos. i
¥ etes sectonces. tesscoones segunCac @ LS’ i bance sectinga. asociaciones de jubiiados y|capacitadas, entre Iss que se|trabajo en sibo con e de usarla Banca Electrénica. |Responsable: Jefe de Marketng,
~0 reconcoces e € w0 e | adutos mayores. incluiran mujeres y piblico objetivo. gt RSEy EF.
=e= g oedks capactadas a de 60
Pars personas en generd y GaCC afos.
énfass 2 muerss ¥ peTSONEE & |
perce S0afce 1
1e
Vermas o= so o8 ios sevooe
DrOWSIoS G 2 et eectonca
—ere e iz - efceTR ¥ La temétca trata sobre lzs ventajzs de|
seccxc o s sewoos uso de los servicics provistos de fa banca|
fecens e e Bz Dgt= electronica, manera de utizar con
meccs eectowos Ot pecS efciencia y ‘servicios|
tensacoones eecTINGEs Y mmhaarmoghl.meoios
e ce ot as o™ pago,
mesces Ge segrcac Qe Oede eoecuomm,,m;aasaeaem 2si como)
e e oS frenoen Este tema estard incluido en| mecids de segurdad que debe tener ellSe reaizardn capactaciones curarte
e sor Teseeoes OF v s las ) esta actividad finenciero, que  son|toda la gestién en coordinacion con
cucsox = sees o= __lde Educacion Financiera enfusard la metodologialtransierencias QR y los cuidados allcenfros  educafives  alemativos,
g SOSCew pem o hecer unz Secoordnard con .y BS Y USUNOS|¢ que se estima alcanzar elde Il. don y|usaras, g para no hacer o sindicatos y x
ransfeencz eoes ¢ € ECE7CE USuanos fnencers en general. financieros en general. B da. 55 o' e sioicon erones, y el alcance de k| especiicas de mujeres.
% & emcx frenz S capacitadas, entre les que se|pGblico objetivo. entidad finanicera si ocurriera, de|Responsable: Jefe de Marieting,|
ocoumes meacas oe segunced incluiran mujeres. seguridad en la banca electronica, ei|RSEYEF.
e & tecz eectonce. € Mg comecto del Token, aspectos
comects ge Token espectos reiativos 2l Phishing, Phaming, Maware,
reses s Prshng, Prarmng | \7 2 juridad,|
Uzeae  Voremoicsces ce Supiantacion de Identidad, Fugas de|
Segrcc  Swemacon  ce Informacion, y otros relacionades a f
icentaac. Fugas oe informsoon y)| i6n y seguridad en el uso de fos
leos reaconaces 2 te prxeccin| Instrumentos Ei
ly seguncad en & uso ce e
nsumerzos  Eectoncos  Oe
i) | |
|
; La temitica trata sobre fa
Reprogramacién y Refinanciamiento de
coordinark establecimientos  educ2tivos ’ : Se resizaran capactaciones durante.
et wmmommmm Ge centros|EX® tema estard incluido en|Para esta acthidad sefCrédios ¥ ol o0 de Intersses el a1 gestibn en coorinacion con
s i 5 centros  educativos  atemativos,
7 mﬁmum&""’ E ’mdsEnuudon Financiera, se|de Il. Segmentacién y|Alcance de los contratos de crédito, como| a x
Graca. | o 14 e Crédaos y O premios, 08| ima alcanzar el nimera deltrabajo en sitio con ellse reaiza el cakulo de m“""‘“"m_‘* -
Temas generales score crictos. 7000 0 irtersees del Perodo de Gracis de ecuerdo dierentss edades. 550 personas capactadas. |plblico objetivo. mm«ummamykwse ;”" de. Marmting,
{8 Decreto Supremo 4409, cuando corresponda seguros requendos y| <= Y © -
su cobertura.
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8 BENEFICIARIOS MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSERANZA|
WATERAL
N°| NOMBRE DEL PROYECTO ACTIVIDAD CUALITATIVO CUANTITATIVO (NOMERO |  METODOLOGIA TEMATICA PERIODO DE IMPLEMENTACION |  mwmeso e,
DE (rpTICoS, o | onos
d CARTLLAS,
s provitrr]
Se con tiv La temética trata de la importancia del
gremics o sindicatos capacitaciones para llegar a fas| 2horro a temprana edad. El habito de[Se realizarén capacitaciones durante|
personas con el objetivo de promover el importante| QM g Tnancieros._en|Esta’teinal sstard naluico en) Far #%1a 2cldad S ahorrar para tener una mejor economia y|toda f2 gestién en coordinacion son
habito del ahomo de manera oportuna comolS lograr  cumplir  sus  compromisos|centros  educativos  altemativos,
8 |El valor de tus ahorros herramienta fundamental en la economia actual, et d"“ ”a'm"“ :;i:““:“’"’“ F":‘“z':: 4 feb:: Sesf“;r"“”"e{ financieros, también preservar la imagen|gremios o sindicatos., %
La importancia de la Cultura de Pago y los beneficios nf’. tivos emaiivos, A sicanzar. el numeo. da) trabalo e oNo-com Bl - ctearitia -Gomiio) HeTiBNG para|Responsable: Jefe de Marketing,
de ser CPOP. Sindicalos o gremics; 550 personas capachtadas. [ pGiblica objetivo. este fin, ademas de ofros temas de|RSEyEF.
Educacién Financiera.
17
En las capacitaciones se tocaran temas de educacion|
financiera como: tasa variable, TRe, importandia y rol
de la ASFI, Punto de Reciamo, RSE, riesgo inherente| Se transmitira informacién para el buen
ﬁ""""‘“" sobre Economia dejal emprendimiento, "“”":og obligaciones dell\, .o financleros en|Este tema estara Incluido en|Para esla acthidad sel el ::’I’;‘,':’:'a’;""“ q‘f:"s':;e Y] i;‘;’m’.‘ “f‘m"f‘” ““"g
ercado. servicios, uctos crediticios, T ks enen, Prelieetonhu i
Informe sobre los resultados de lafrequisitos intemos, garantias convencionales para| "™ 28 ¢ ademds de  las de|centros  educativos  altemativos,
e on y créditos, no discriminaci de e el uon enciem; ne &iﬂ,g paol_‘:‘a:;’":ﬁ financiamiento, - requisitos  intemos, y gremios o sindicatos. %
de I2 gestion de RSE y de la|Informacién en la oferta de productos y servicios : o, |93rntias para los mismos, temas de|Resy : Jefe de Marketing,
Funcion Social, como calidad y calidez, |°"10a08 0 gremios. 60 perecrs oa peatadesis | manejoide un negac S L g e Eeat e RSEyEF.
tendencias econémicas del y general.
convencionales y altemativas de ingresos.
1
Se capacitaré a funcionarios y usuarios financieros, .
;,:: ‘F‘m‘“"’“"' 2 D"""‘“ 70 | con materiai para deteccion de bilietes falsos y 3! Transmiti técnicas adecuadas y métados
P s °°d‘9'° brindaries una hemamienta necesaria en sus I e, para deteccin de billetes faisos. Se realizaran para nuestros
Vigents, saf comoatoe | o o |as capacitaciones generales |2 €sta actividad se  [Reforzar conocimientos sobre el Cédigo  |funcionarios dos capacitaciones
;R@aaacs det ::gnundam Para esta ectvidad se usaré tambien la Capactacion e dmcw‘“‘lun H"’f‘m se |usardelmétodolll. |de Conducta vigente, asf como a los anuales y capacitaciones
10 objﬂamo o e A continua l alos o8 y UBUANOS | oiima alcanzar el nimero de y del Purto de Reclamo (PR) | programadas para usuarios x
Lobre ot procecments oe " |del Purto de Reclamo (PR}, sus funcines, sus. _ |fnancieros en genral, |Sou™™ anzar e tndac© [en sitio con el publico |entalizar sobre sus deberesy _|fnancieros,
memﬁnmlmw = deberes, en el procedimiento de atencién de un et el os onclonarios, _|°DJeto en o caso de o L e Cacidia dé
et mm A roclesm e e y segunda instancia, esl como las " |usuarios financleros, | procedimiento de atencion de un reclamo Operaciones y Gerencia de
in: naaymmondeASFl de su desi ion y el codigo de en primera Instancla y la funcion de ASF| |Captaciones.
mlams:g HEIeancm el conducta vigente, [como segunda Instancia del reclamo.
19
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8] BENEFICIARIOS MEDIOS DE APOYO PARA LA ENBERANZA|
AT
N°| NOMBRE DEL PROYECTO ACTIVIDAD CUALITATIVO CUANTITATIVO (NUMERO |  METODOLOGIA mPL e
5 ) DE ) Gty coacco | OTROS
]
i
La Meed te ensefa como,
atender con calidad y calidez 2 los|
Usuzncs financiercs, inciuyendo a|
personas con discapecded, para)
|garartizaries i eercoo pleno de|
:;@"’:“ﬂ;h”‘m‘: H;:Se inciird en la capacitacion anual a funcionarios, Procedimientos a seguir para la atencion|
13/ 008 veces al afio, el procedimientos para stencién a i ik ickids en a personas con discapacidad y a los|Para  funcionerics  en  formal
i personas con discapackiad y a los adultos mayores, y| Funcionarios con el ol de| ’ aduttos mayores. permanente en el momento de ia
[sa=izacon ce los derechos de & sy ey i X a clientes, con|/® Capactaciones generales|Para esta actividad se| e R [l i %
llas personas Sy, I O e, oot de Educacion Financiera, selusard el metodo 11| AdSMés Ias obligaciones ficacs| k.o, Senics
ot b = - e MNUIOS de espera desde que inice Iz fia hasta a los 4 o namero delSeg o jo|Financieras  con s anual
ueneiCacks S e Celensco en cem se cepectard en elide Punto de Reclamo, m‘g““ editiey = m:"‘m‘”dy"“”“iéo acuerdo a su pera os  usuaris| =
| s :""’ moment e induccion de nuevas funcionancs y sejsocios Y usuarios| oou, Personas “"a““‘d’s-a“ PUBICO| -t encion en cajas. financieros.
| ;""“ Soujiy ‘““’myjmx-s enles 2 usuanos i general  |°® et Mzximo de 30 minutos de espera desde|Responsable:
| len generat. que inicia la fila hasta ser atendido en|Operaciones y Gerencia de Crédito.
1mrm e s persones ” Forsy
|Regiamento pere 2 atencién en
jcazs
{M&ame de 30 mimuos ce esperz!
|desce que incz &2 fiz hestz ser|
|atendidoencae.
2
Se inciurs en las capactsciones enusles 2 Productos de ahoro  disponibles, sus|
{funconancs, dos veces 2l afio, sobre todos 1os Este tema estard incluido en requisitos,  dfferencias y beneficios,(o . pii e o gl
jproductos. de an L Rl Copecimions geneie (et {ioteriode; trata permanente en e momento de la
cerencies y beneficios, reglamento intemo de trto) atender a clentes, socios y|de Educacion FInancles, Selo. oy ooyyjgag ool PRM3 Personas adutas mayores y cbdigo(PeTerente < ot memerts de o
La Mewed te ensefia como)preferente para personas adultas mayores y c6digo de|usuarios i enlestima aicanzar el nimero de|| 9, €58 % V08T (e conducta, ) A
12 {2Pefturer una caja de 2homo 0 unjconductz. generzl, haciendo personas c ¥ trabajo|Digida a de atencidn all ramadas para los usuarics| x
Geposio 2 pizo fio con $000s los, también se capacitar en el momento de induccién dejen  mujeres, entre eflos los funcionarios que en sitio con el pabiico| puumy_se-m:lulmenhsumm
, Gferencasy ¥ se inchird en de 60 afios y|atienden al pablio, mujeres, L 500 a usuaios financieros en general|SCRTS. L
|2 usuanos financieros en general, haciendo : g 2 mayores y personas haciendo hincaple en mujeres, persones) TR L P aal
len personzs meyores de 60 afics y persones sin|académica. sin formacion académica. mdem-mvmﬂnm
formacién acacémica. formacian soadérnics.
|
H
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T
N'| NOMBRE DEL PROYECTO ACTIVIDAD CURITAING GUANTITATIVO (NUMERo |  METODOLOGIA TEMATICA PERIODO DE IMPLEMENTACION |  wersso ey
DE ) ooy ooacTco | OTROS
9 provirreey
La Merced te ensefa sobre la
“"“"':"" . e “m““ Para los funcionarios se realizaran dos capacitaciones|
PrOcios. Y servolon, al afo y paa usuarcs financieros capacitaciones
apiicaciones, beneficios, alss
caractensticas, niesgos, derechos y| Gon tomas
car que tienen nuestros productos,
de kos Informacion sobre servicios y productos|Se  reslizardn  para  nuestros|
complementarios,
rancerc, coston ssueis o m;m?v"w"f N IFundenaica. v e e e ora, 1A Sctidad o | nancieros, riesgos, derechos, benefiios, funcionarios dos  capactaciones,
e consumidor financiero, ackon, Becwiishn v tiesgon. Basachos | mecanismos de  reclamo, ¥
o de ks fnancieros, n general, con|de Ed ] ;
13 |omunicactn prosctiva oo 081 o nor et \or francier el st esllmuum:? el me“mc e 1 ey, como prugramects:  ipsal™ Tusbwriod) x
chentes pera que usen con, 4 d v orientar para tramitarios, alcance  del|financieros.
eficencia y segundad los servicios| "'“'“":d:" iz e e i o e s P o|contralo de préstamo, clculo de los|Responsable:  Gerencia de
fnanceros s b o v g i intereses, tpo de Grédito, seguros|Operaciones, Gerencia de Créditos
Productos Creditoos, requsitos| SRSOSNTOMEER L e ¥ comal b requeridos y su coberlura. Gerencia de Captaciones.
o o et o|Onerlar para tramiarios, alcance del contrato del
e o | prestamo, caiculo de Ios intereses, tipo de crédito,
poae womtuyben seguros requeridos y su cobertura.
y su coberturs.
22
Para esta actividad se
usard lametodologla
Se coordinard con  establecimientos  educativos, e e e on|de a V. Facliacien | .
y técnicos para promaver| 0 vi el o
e e romuere 2l partipacion actva de ias y los jovenes boivianos(Las y los _jovenes :ﬂﬁ:’::;:}’::;:m;: contenida en Ia ley 393 de| Pectacones o coordnacion con
14 venes bolwincs en el Sisema|S" €l Sistema Financiero para educarios con temasboivanos enire 16 y 28|25, LT en un  procesolservidos financlerus - nommativa de| et SHUCRNs,  atemativs y N
Financiero, - contankics ‘en; i ey 333 do: seviclos: finsancleros’ < afios deedad. e y les Jovenes| d""’"“"’;'rmm Trancierm Hegal. Responsable: Jefe de Marketing,
- nomativa de actvidad finenciera llegal e in que| ]
enire 16y 28 anos doedad. |, (MERANO - que RSEYEF.
participantes, _guiando|
al grupo.
3
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Ablerta La Merced R.L.

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
Resopilacion de Normas para Servicios Finansicros

LIBRO 4, TITULO I, CAPITULO I

ANEXO 6: PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA 2024
(SUBPROGRAMA DE DIFUSION DE INFORMACION)

MEDIOS DE APOYO PARA LA DIFUSION
N| Nombre del ARI warert | crcuro
Y Mot | actmioap | SENCEERRON TEMATICA ivaon [ | cowano | AGHANES | weoes | MEROSOE| o,
Iy FINANCIERA. MASNVOS
ROS)
DERECHOS
1. PREGUNTAR, tiane derecho, antes de contratar un producto o serviclo financlero, a conocer plenamente sus caracteristicas, los efectos y riesgos que)
implica; sus costos, como comislones e Intoreses, as! como las responsabllidades que adquiere.
2. CLARIDAD, tiene derecho a que la informacién que brinden las entidados y autoridades sobre los productos y servicios financieros sea clara, veraz,
oportuna, suficiente y procisa.
3. ELEGIR, tiene derecho a comparary elegr, on un marco de sana competencia, l producto qus responda a sus necesldads, contraténdolo con la
N entidad financiora de su slempre y cuand la con los requisitos aplicables. Bussasic
e Publicaciones en |  Socios, Clientes, |4, COMPROBANTES, tiene dom:ho a obtener do la onuu-d fianclra, af momento de la ﬁnm. un cjemplar de todos los documentos y contratos| .o B A0S
o m"“. W | redes sociales, Funcionariosy [firmados, durante su vigencia,  recibir la tados de cuenta y comprobantes de pago. Responsable: Jsfe " ‘ ”
tvar | Paginaweby | Usuarios Financieros |5. EFICIENCIA, tieno derecho a exigir que los aoriios o so en las molom de calidad, eficiencla y| ¢ VERCL M ocR
S material impreso. en general. seguridad. < ing
6. DISCRECION, tiene deracho a que toda entidad financiera guarde el secreto bancario y de sus datos personales. WER
7. CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES PACTADAS, tisno derocho a exigit que sl producto o sanviclo sea proporcionado en las condiclones
ofrecidas o pactad las entidades

5. ATENCION DE CALIDAD, tiene derecho ala atencién opom.lnl. digna  respskosa por parte del personel especlaizado de sienclén sl cllnte de las
entidades financieras, en la asesorla,
9. RECLAMAR, ine derecho mllmm‘y recibi pronta r.spuuh ante cualquier duﬂ:lom:ll en el sarvicio.
10 PROTECCION, b hos por parte de la Autoridad de Supervision del Sistema Financlero,
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4 Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta La Merced R.L.

Recopilacién de Normas para Servicios Financicros

LIBRO 4° TITULO I, CAPITULO I

ANEXO 6: PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA 2024
(SUBI ADE DE CION)

Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero

'MEDIOS DE APOYO PARA LA DIFUSION
MATERIAL
e thel PERIODO DE CIRCUITO
1:1 BENEFICIARIOS TEMATICA nnaznrgmn A ;.'Lg::, | cerraso lnPEAIG‘."sAuﬁEn sggzsl:x MEDIOS DE v
ARTILLAS,OT FINANCIERA. MASIVOS
ROS) 2}
OBLIGACIONES
1. Cerciorarse que la Entidad do {acién Financiera se encuentre autorizada y supervisada por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
(ASFI).
2. Conocer y Entender los Contratos que e van a firmar.
3. Informarse sobre los productos y senvicios con los cuales esté interesado en adquirir o emplear, conociendo sus derechos obligaciones, costos,
exclusiones y restricciones.
O 4. Suministrar informacién cierta, suficlente y oportuna a las Entidades de Intermediacién Financiera en el momento de actualizar y solicitar un productoof oo
it Publicaciones en |  Socios, Clientes,  [sevicio. i L O
5| o | e sooses, | | Funconaicsy 5. Aplcarfas instrucciones  recomendaclones que impart fa Entidad de Intermediacion Financiera sobra ol manefo de productos o seviios CeRoneil  x p «
M | pagnaweby suarios Sl
g;"m material impreso. engeneral. |5, Cumplir con todo lo pactado en el momento de adquirir un producto, como por ejemplo, un prestamo comercial. de Ma”‘eé‘;‘g' RSE
7. No utiizar los producos de manera inadecuada, por ejemplo no girar cheques sin tener la seguridad que se va a poder cumplir con esta obligacion YEE
ya que si se incumple se puede ocasionar la clausura de fa misma.
8. Conocer ante quiénes y como se puede presentar peticiones, solicitudes, quejas o reclamos.
. No olvidar leer todos los contratos de los productos que ya que ellos contienen cléusulas de obligaciones que se adquiere con la Entidad de
Intermediacién Financiera.
10. Pagar las obligaciones en las fechas establecidas al momento de adquirir un préstamo.
“Edocacitn Socios, Clientes,
Financiera | Publicaciones en Us::m‘""s,y La importancia del habito del ahorro para poder cumplir con los compromisos futuros y ademds una manera de prosperar econdmicamente en la vida. _ Besnuos
3| juntoats | redes sociales, A NaNCieros |, - importancia de la Cultura de Pago y la forma de pago de los intereses generados durants el periodo de gracia. diciembre de 2023
Cooperativa® |  pagina weby Bachoros; Caracteristias y beneficios de los clientes con pleno y oportuno cumplimiento de pago CPOP. Responsable: Jefe x x x
La importancia| material impreso, | VU/"eraDIeS(MUIES Y |p o icitos intemos para los créditos. de Marketing, RSE
del zhorro personas mayores a YEF.
60.afics) y en general.
libro 4
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Ablerta La Merced R

Rocopilacién de Normas para Servicios. Financicros

LIBRO 4°, TITULO I, CAPITULO 1

ANEXO 6: PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA 2024
(SUBPROGRAMA DE DI FUSION DE INFORMACION)

Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero

MEDIOS DE APOYO PARA LA DIFUSION
—— MATERIAL | cmeurmo
N| Nombrecel | . BENEFICIARIOS TEMATICA WPRESO | Ceopang | PAGMAWES | pepey | MEDOSDE | omros
+| proyecto iy SEGMENTACION ARTILLAS,OT * FANCrERA, | SOCALES | avos
ROS)
s De enero a
Publicaciones en Soaut Clientes, diciembre de 2023
o e !‘_' redes sociales Funcionariosy  |Las ventajas de estar fiscalizado por ASFI Responsable: Jefe x x x
jusical pagnaweby | Usuanos Financieros |Carécter de is normativa de Marketing, RSE
Cooperata’ | renel impreso on general. e
Roi de la S YEF.
Preguntas Frecuentes
Seguridad Financiera
Como ahorrar eficazmente
& Uso de I tarjets de débito
p mmuwmmnmmmuqb
) plss ci Punto de Reclamo (pr instancia) y medios realizar reclamos. Deeneroa
Ecucacion ” vie £ " " mmmywummuﬁmnmenumnumghl medios de paj y tarjetas de| diciembre de 2023
S| Financerz s - FI Y - débito, 2si como medidas de seguridad que debe tener el consumidor financlero, que son tmnsferenclas QR y los cuidados al usarlas, que considerar| Responsable: Jefe x x
Virtuz! WebyFi Pase e - pars no hacer une transferencia emonea, medidas de seguridad en la banca electronica, el manejo correcto del Token, aspectos relativos al Phishing,| de Marketing, RSE
_’ '_5' e ool Phaming, Malware, de Seguridad, de Identidad, Fugas de y otros ala y seguridad en YEF.
F : ef uso ge ios Instrumentos Electronicos de Pago.
| Acciones qm se viam reslizando en la gestion de Responsabilidad Social Empresarial.
ximo de 30 minutos de espera desde que inicia la fila hasta ser atendido en caja.
Formes de M (requisitos. pul lbm cuentas de ahorro y DPF) y tipos de créditos disponlibles, como tramitarlos, alcance del contrato de prestamo,
calculo de intereses, caracteristicas del crédito y los seguros requeridos y su cobertura.
Se transmitiran en
is forms objetiva y Socios, Clientes, Deeneroa
resumida I ] diciembre de 2023
6 t;:opum conceptos y Fin Y |Emitr sobre la del Ahorro, tasa variable, importancia del rol de la ASF1 y otra Informacién financlera. R ble: Jefe x X x
rkoma, e s s, de Marketing, RSE
piblico en general. FEF-
Lic.
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