INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta La Merced R.L. pone a disposicion
de sus socios y clientes su banca electrénica (MERCEDNET y MERCEDMOVIL),
para que puedan realizar con comodidad y seguridad sus transacciones
financieras desde sus Cuentas de Caja de Ahorro habilitadas sin necesidad de
visitar nuestras agencias. Estos canales digitales estaran habilitados las 24
horas del dia y los 365 dias del afo.

CONSEJOS DE SEGURIDAD

El ingreso a MERCEDMOVIL es a traveés de la app que podra descargar
desde la tienda que corresponda a su teléfono celular con el nombre de

MercedMovil .

Debe ingresar desde su celular, evitando el ingreso desde celulares
ajenos.

La Cooperativa La Merced R.L. en ningun momento le solicitara sus datos
personales o confidenciales via correo electrénico.

El manejo de su usuario, contrasefia y PIN transaccional debe ser de su
conocimiento exclusivo, sin dar a conocer a otras personas.

Es recomendable cambiar de contrasefa con cierta periodicidad.

Por su seguridad, al registrar su contrasefia de manera incorrecta en tres
intentos, el acceso se bloqueara de manera automatica.

Una vez que haya ingresado a MERCEDNET o MERCEDMOVIL y no
utilice la misma por el lapso de 5 minutos, la aplicacién cerrara la sesion
automaticamente, teniendo que volver a ingresar si quiere realizar alguna
transaccion.

MANUAL DEL USUARIO MERCEDMOVIL

Contenido:

VVVVYYY

Ingreso al sistema.
Menu principal.
Definicion de PIN
QR

Transferir.

Pagar.

Cerrar Sesion.
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INGRESO AL SISTEMA

Dar clic en el icono ,Iuego de haber descargado la aplicacion MERCEDMOVIL,

desde la tienda de su dispositivo.

Ingrese su nombre o numero de
usuario asignado, luego escribe la
contrasefia definida, posteriormente
dar clic en “Ingresar”.

MENU PRINCIPAL

Luego de ingresar al sistema, para
ver las funciones habilitadas, se
debe dar clic en las tres barras
horizontales ubicadas en la parte
inferior derecha.

808102,65

En la primera pantalla, podra ver la
bienvenida al usuario, mostrando la
ultima fecha de acceso.

80B102,65

Y se desplegara un menu en toda la
pantalla, con las funciones
habilitadas. Para salir, presionar el
botén de Inicio que esta al lado
derecho inferior de la pantalla.
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DEFINICION DE PIN

Una vez ingresado al menu principal, por primera vez, debera realizar el
registro del PIN a utilizar al momento de procesar transacciones.

Ingresar a la opcion “Mi perfil” Elegir opcion “Modifica tu PIN”

TAROO - LTE @ o

«

Mi perfil

ANDRES GASTON IBAREZ JUSTINIANG

Escribir el codigo PIN compuesto por En aviso del PIN registrado
6 digitos en ambas casillas y dar clic correctamente, saldra un mensaje de
en “Confirmar”. confirmacion.

Modifica tu PIN

Ingresa un FIH con larga mayar o igual que 6 y mencs o igual que 6

§Tu PIN fue modificado can éxito!
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MIS PRODUCTOS

Presionando en “Mis
productos”, podra ver
sus cuentas
registradas.

ZCEEER

i Menu

A pel

B Misproductos

5 Mosmientos hstdicas
& Tasan de cambio

(3 Beneficios

@ Nowdades

@ Linksde ntaris

& Canictancs

@ Utiuencs

] Témines y condicianes
@ Polticas d prvacida
@ Canfigumcién

@) Acmoa de napicacién

[ J—p—

QR

Cuentas (Productos)

habilitadas
consultas
transacciones.

150 &

|«

Mis productos

para
y/o

Se

informacion

desplegara
sobre

movimientos, detalles

y saldos.

508102,65

[ soides [ Eeimdo

DESITO TRANSFERENCIA ACH

17112025

DEBITO TRANSFERENCIA ACH

nyz0zs

DEBITO TRANSFERENCIA AGH

1712026
DEEITO PORCOMPRAFOS:

17412026
3

DEBITO PORCOMPRAFOS:

+ B0s-9,84

+ Bos-238,37

+ 806-33,93

En la opcion “QR” del menu que esta en la parte inferior de la pantalla, podras

realizar diferentes pagos y generar QR para tus cobros.

iBusnas tardes!

Micaja de ahorros
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GENERAR QR

Para generar el codigo QR se debe considerar los siguientes pasos:

1. Seleccionar “Generar QR”. 2. Definir la Cuenta donde se abonara
cobro.

Pagar con QR

£ Escaneurctdign GR

T Cargarcodigo0R

Focha oe exarion
1712/2025

3. Colocar el monto a cobrar o dejar 4. Detallar el concepto del cobro.
que otros coloquen el monto.
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5. Seleccionar la fecha que estara
vigente el QR a generar, (Un dia; Una
semana; Un mes; O seleccionar la
fecha deseada).

2025

Mié, 17 dic

< Diciembre de 2025 >

aaaaaaaaaaa
17/12/2025

Geneear A e ricozss

CANCELAR  ACEPTAR

7. Completado los pasos anteriores
seleccionar “Continuar” para
generar el QR.

311272026

Gararar 0 da koo

s deura vz,

6. Definir si el QR solo se utilizara por

unica vez o no.

Fecna ce expuacon
17122028

Gonerar G e dmcou

mis e una v

8. Compartir el QR generado o para
usos futuros.
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PAGAR CON QR
Para pagar con QR se debe considerar los siguientes pasos:

1. Seleccionar “Pagar con QR”.

8 GomorarGR

Pagar con GR

G Escmencidiear

T ComgarcsdigoOR

Hay dos maneras de Pagar con QR

1.1. Escanear Coédigo QR; Se 1.2. Cargar Caodigo QR;

habilita la camara posterior Seleccionar el cddigo QR de
del movil y enfocar el codigo tu Galeria de Imagenes o
QR a escanear. Multimedia o Fotos.

mAnao - T
QR

Pagar eon QR

I-,; p—— >

T CagrcscoaR >

Independientemente de la forma de pago los siguientes pasos son los
siguientes:
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2. Definir a que cuenta se hara el 3. Ingresar el monto si es que dicho
débito. QR no viene con un monto
establecido y luego “Continuar”.

4. Si los datos estdan correctos 5. Colocar PIN Transaccional (6
“Confirmar”. digitos), “Continuar”.

=ANEa - UTE~ o @62
« Informacién de seguridad

Cuentaa debitar
Caja de Ahomos:
Cia G M4 FOSTISSEA7 (BOB)

Merto s pagar

© oo

Cuentaa acreditar

IBARIEZ JUSTINIANG ANDRES GASTON

| 7o compietar v poga ingresaru s
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6. Finaliza el pago con un mensaje de conformidad.

Concept

N tiens Glosa/Refarancia.

Gerrea siectrericn

TRANSFERIR

En la opcién “Transferir’ del menu
desplegable izquierdo, podra realizar
transacciones con sus Cuentas de
Caja de Ahorro activas.

TRAN@@ -

jBuenastardes!

Micaja de aherros

808 102,65

Posibilitando efectuar operaciones
de Cuentas de Caja de Ahorro
activas entre cuentas propias, a
cuentas de terceros y en el Pais.

(r-nnoo -

Transferir

Saleccione el lipo da transferencia que desea realizar
9§ Entre cuentas propias
9> Aterceros eneibanco

> Interbancarias
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Entre cuentas A cuentas de Interbancarias. De

propias. De un terceros. De un un usuario de la
usuario a otra cuenta usuario a una cuenta Cooperativa a otro
del mismo usuario en de otro usuario en la usuario de otra

la Cooperativa. Cooperativa. entidad.

‘abanez@lamerced coap

@ Lo ot ydecins oo o it
et gcarudacka s e a USD D a0 diss

Oigen detonzos

En caso de no tener la cuenta registrada para la transferencia, presionar el
boton “Nueva Cuenta” y sequir llenar los datos que requeridos por la app.

Ejemplo de una transferencia.

Paso 1, Seleccionar el tipo de transferencia y colocar los datos que se ven en la
pantalla, luego presionar el boton de color verde “Continuar”.

Paso 2, Se vera una pantalla con los datos cargados para su verificacion y si
estan correctos “Confirmar”, saldra un mensaje indicando la cuenta a ser
abonada.

LTE vl @59

Confirmar transferencia
Inerbancaras

Cuenta a debitar
Cajade Aharros
Caia de ahorms e (BOS)

Monto a transferit
@ =00
Cuenta a acreditar

Banco Mercanti Santa Cruz
Cala o ahorms SN (408)

] conceoto

Advertencia

Prueba

Latransfarancia dofondas serd abonadaala cusnta

4089706501 da Banco Marcantl Santa Cuz del benficiara

Tipo de wanstarencia ‘qua sereqistss. Una vez realiazads, esta na podd ser
revertics,

Inmediata

Corma slectrorico

Prueba

Prueba

Confirmar
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Paso 3, Debe registrar el PIN asignado, luego dar clic en “Continuar”.

Informacién de seguridad Informacién de seguridad

Para Gompletar 1u transfenncia ingresa tu PIN Para completar tu ransferencia ingrosa tu FIN,

P
PN

Paso 4, se visualiza la conformidad de la transferencia realizada.

Tutransferencia se realizé correctamente

Monto

e081,00

18/11/2025 - 113ahs
Mimeno d referecia: 265984

Cusnta a debitar

Caja da Ahorros
Caja de shomes 7051142706 (BOB)

Cuenta a acreditar
Cuellar caballero Gaston Jose
Banco Mercanti Santa Cruz

Caja do ahonos A0BG706601 (BOB)
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PAGAR

En “Pagar’, que se
encuentra ubicado en
la parte inferior de la
pantalla del teléfono
movil.

508 102,65

CERRAR SESION

Se visualizara el
detalle de item’s
habilitados para el
pago a efectuar, la
opciéon de “Préstamo”.
Dar “clic”, para iniciar.

Seleccionar el
préstamo a pagar,
registrar los datos que
indica la aplicacion y
dar clic en “Continuar”
para completar el

pago.

Para un correcto cierre de sesion de la aplicacidn MercedMovil, considerar los siguientes

pasos:

808169,25

D Maditica tu disposliivo do segurdad

[T r—
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