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Recopilacién de Nonnas para Servicios Financieros

LIBRO 4°, TITULO 1, CAPITULO I
ANEXO 6: PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA 2026
(SUBPROGRAMA DE EDUCACION)

Circular ASFI/667/2020 (

BENEFICIARIOS MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSERANZA
K MATERIAL
N NOMBRE DEL PROYECTO ACTIVIDAD CUALITATIVO CUANTITATIVO (NUMERO DE METODOLOGIA TEMATICA PERIODO DE IMPLEMENTACION ﬁﬂﬁ_: MATERIAL
(SEGMENTACION) BENEFICIARIOS) Canniiae, | T NTACIONES | pipagrico | OTROS
MANUALES)
- La temética trala sobre el uso de la lafjeta de
e coordinara con . § Pl " débito, sus beneficios, el uso de los cajeros|Se realizardn capacilaciones durante
establecimientos educativos, Wmm_.,_h_wmm_m n:m:nh nﬁmwm_zwm mm.whwam s3tard __._aEﬁ.w a _“m _umEu wﬂw woME"_n_m.a Mm automalicos, las medidas de sequridad que deben|toda la gestion en coordinacion con
1 |Tarjetas de Débito y Cajeros Automaticos maiﬁm ) o sindicatos all i il _o:mm. nm_._.ma gcscoldaat (e, malo o.ou_m g tener y tambien las ordenes electronicas de|cenlros  educativos altemnativos,
capacilaciones para llegar a los|", mn_im oS4y Roganes Mm ma_”_nwgo: _u_am_._o_m.:m_ il .mmm_.:m:ﬂmn_o: Y transferencias de fondos. gremios o sindicatos. x
usuarios financieros, Mﬁm ﬁm..om _W nuaa_om. i mwm_.z._m scanzargel ._:_“__dma da :mcm,__o = Siasson gl Dinero no dispensado en el cajero eleclronico,|Responsable: Jefe de Marketing, RSE
iferentes edades. 430 personas capaciladas. publico objetivo. cargos y comisiones asociadas a la tareta dely EF.
Debito.
La temética trata de como realizar un reclamo, el
procedimiento para realizarlo, las diferentes
instancias y el alcance de la ASFI respeclo a la
: Se coordinard con Esle lema estara incluido en las . atencién de reclamos y la restitucion de los
gmnma_m.acm n_m. xmgmao.. generando|establecimientos educativos|Usuarios  financieros  en|capacilaciones generales de nmﬁu Silal suilvdad; 58 derechos conculcados. Se realizaran capacitaciones durante
eslratégias educacionales y liempo maximo|alternativos, gremios ol|centros educalivos|Educacion Financiera en las “meq m_m Em.o_no_,wn_m da Medios alternalivos al "Punlo de Reclamo"|toda la geslion a funcionarios
am. espera de 30 minutos para atencion en|sindicalos capacilaciones para|allernativos y personas de|que se eslima alcanzar el| . mnam_._.wg N “:ma itados para ingresar quejas. responsables de alender reclamos y
5 [cajas. ) lleger a los usuarios financieros|sindicatlos o gremios, de|nlimero de 500 personas _qmmw_o m_u: m__c oo 8 Cédigo de conducla y Reglamento de fratolen coordinacion con  centros
Problemas de ransferencias en la bancalcon el objelivo de educar|diferentes edades, capacitadas, entre las que se|P 0 cO OBjetivo. preferenle para personas Adullas Mayores. educalivos allemalivos, gremios o &
dig .m;_um:nm electronica, manejo del token, |financieramente y Mejorar la|Funcionarios responsables incluiran personas capacitadas Xl ,Em.“_cn_o_oo_m X Conocer el tiempo méaximo de espera de 30|sindicatos.
seguridad de _.m aplicacidn. para personas|atencién de nueslroside atender reclamos de los|entre 18 y 46 afios. el e (el minutos para atencion en cajas. Responsable: Jefe de Marketing, RSE
entre 18 y 46 afios especialmente mujeres. [funcionarios a reclamos en usuarios financieros. 11 funcionarios encargados de on hm_ o880 de o Problemas de transferencias en la bancaly EF.
primera inslancia. atender reclamos. fLlicizEion eleclrénica y banca mévil, use de la i
manejo del token, seguridad de la aplicacion. para
personas enlre 18 y 46 anos especiaimente
mujeres.
L]
Mm_m.c_mn_.s_nmﬂﬂm_zm_.m macnm_hmu Eals ”mn_:w estand incluido:en las
altemnali 3 capacilaciones generales de, o Se realizaran capacitaciones durante
Formas de Ahorro, generando estralégias m_:nﬂmﬁwuwmvmn_ﬂ_ﬁmﬁ“w vmqm = ABiog ::m:nm.m_dm S| oo T ng L WHM_ wmmﬁmw%.”ﬁ__mwwm MM peL 4. gesliort a0 @ordpcin oo
3 [educacionales para personas enlre 15 y 24|llegar a los usuarios financieros |8 mm_:nm_zom y|aue se eslima alcanzar el I Segmentacién y La temalica lrata sobre las diferentes formas de|cenlros  educativos  alternativos, x
arios con el objelivo de educar sobre[PEFSONaS  jovenes  de numero de 500 personas .mmumk.o AR ES Aar ol ahorro, que tiene disponible el Sistema Financiero. [gremios o sindicatos. )
las diferentes formas de ahorro, sindicalos o gremios. mw_”vm.n__mnmm. entre las que se piblico objelivo, Responsable: Jefe de Marketing, RSE
que tiene disponible el Sistema incluiran personas capacitadas y EF.
Finandiero, entre 16 y 24 afios.
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ANEXO 6: PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA 2026
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NOMBRE DEL PROYECTO

ACTIVIDAD

BENEFICIARIOS

CUALITATIVO
(SEGMENTACION)

CUANTITATIVO (NUMERO DE
BENEFICIARIOS)

METODOLOGIA

TEMATICA

PERIODO DE IMPLEMENTACION

MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSENANZA

MATERIAL
IMPRESO
(TRIPTICOS,
GARTILLAS,
MANUALES)

PRESENTACIONES

MATERIAL
DIDACTICO

OTROS

Uso eficiente y seguro de los Intrumentos
Electrénicos de Pago (IEP)

ES

Se coordinaré en el area rural
con  asociaciones, gremios,
cenlros educativos, elc. para dar

Consumidores  financieros,

charlas a consumidores
financieros, mujeres, adullos
mayores y poblacion en general,

especi a mujeres,
adultos mayores y poblacion|
en general.

Este lema estara incluido en las
capacitaciones generales de
Educacion Financiera en las
que se estima alcanzar el
numero de 500 personas
capaciladas.

Para esta aclividad se
usaré |la metodologia de
. Segmentacién y
trabajo en sitio con el
publice objetivo.

La leméatica lrata sobre los beneficios de la
ulilizacion de tarjetas de débito, crédito y prepago,
las medidas de seguridad, su uso correclo, su uso
en cajeros automalicos, pagos en los puntos de
venta (POS) y las compras por intemet con estas
larjetas electrdnicas.

Uso eficiente y seguro de los servicios provistos en
la Billetera mévil, Banca Eleclrénica y Banca Mévil,
las medidas de seguridad en su uso, medios
eleclrénicos de pago y transacciones electronicas,
transacciones no reconocidas en el uso de la
larjeta de débilo.

Pagos por QR, su uso y los cuidados que se
deben tener, prevencion de fraudes en el uso de
los IEP.

Problemas de lransferencias en la banca digital,
manejo del token, seguridad de |a aplicacion. para
personas enlre 18 y 46 afios y especialmente para
mujeres.

Se realizaran capacitaciones durante|
toda la gestién en el drea rural en
coordinacion con centros educalivos,
asociaciones, gremios o sindicatos.
Respongable: Jefe de Markeling, RSE
y EF.

Use de los servicios provistos de la banca
5 |electrénica, banca mévil y la tarela de
débilo.

Se coordinard con agrupaciones
de mujeres y lambien usuarios
financieros en general,

Especialmente mujeres y
usuarios financieros en
general,

Esle tema estara incluido en las,
capacitaciones generales de
Educacion  Financiera, se
estima alcanzar el nimero de
500 personas capaciladas,
entre ellas y en especial las
mujeres.

Para esla aclividad se
usara la melodologia de
.  Segmentacion
trabajo en silic con el
publico objetivo.

<

La lematlica trata sobre las ventajas de uso de los
servicios provistos de la banca electronica, manera
de utilizar con eficlencia y seguridad de los
servicios financieros en la Banca Eleclronica y
Banca moévi, medios eleclronicos de pago,
lransacciones eleclrénicas y larjetas de débilo, asi
como medidas de seguridad que debe lener el
consumidor financiero, que son lransferencias QR
y los cuidados al usarlas, que considerar para no
hacer una transferencia erronea, y el alcance de la
enlidad finanicera si ocumiera, medidas de
seguridad en la banca electronica, el manejo
correcto del Token, aspectos relalivos al Phishing,
Pharming, Malware,  Vulnerabilidades  de
Seguridad, Suplantacion de Idenlidad, Fugas de
Informacion, y olros relacionados a la proteccion y
seguridad en el uso de los Instrumentos
Elecirénicos de Pago.

Se realizardn capacilaciones durante
toda la geslién en coordinacion con
cenlros  educativos  alternativos,
gremios o sindicatos y agrupaciones
especificas de mujeres.

Responsable: Jefe de Marketing, RSE
y EF.

Control de versiones
Circular ASFI/667/2020 (Ultima)
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta La Merced R.L.

LIBRO 4°, TITULO I, CAPITULO I

ANEXO 6: PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA 2026
(SUBPROGRAMA DE EDUCACION)

BENEFICIARIOS MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSERANZA
o ERIAL
L NOMERE DEL PROYECTO ACTIVIDAD CUALITATIVO CUANTITATIVO (NOMERO DE|  METOPOLOGIA TEMATICA PERIODO DE IMPLEMENTAGION | wpreso g
(SEGMENTACION) BENEFICIARIOS) Car e | PRESCHIAGIONES [F8 inaerionl || S 2TROE
MANUALES)
La temalica ftrata sobre lipos de créditos y
requisitos  intemos, generande  estralegias
educacionales para las personas enlre 25 y 59
aios, lambien adullos mayores, sobre allemativas
para acceder a créditos, Reprogramacién ylo
Refinanciamiento de Crédilos, su tramitacion y
cuales son sus implicancias en cuanto a los
intereses, calificacidn, tempo de pago del
Se no.ca_.:ma_ con RRHH para Funcloriarios (oficlales Esle tema estard incluido en las _uwmm_.m_,.:o yl;catio;daslntaranes;dal: Parada e Se realizaran capacilaciones durante
capacilar a funcionarios y con ejeculivos d m ; y capacitaciones a funcionarios( oao_m.. et . toda la gestién en coordinacion con
eslablecimientos educativos| 1°CH!IVOS de cr a__o.r al menos 2 en el afio) y tambien e mme.:m__cm pare Ema_ﬂom_ Sl DTl patC centros  educalivos  allernalivos,
& [Temas generdles sobre.créditos allenalivos, gremios o sindicalos|"U6V0S clientes, sociosy | capacilacones generales dg | 2@ esla actividad se|lramilarios, estrucluracion de planes de pago, gremios o sindicalos y para
: capacilaciones para lisgar a los|CCSUMIdores financieros |-, - Financiera, se usara el método IV.|beneficios da los pagos adelantados a capital, oo o T T T e X
consumidores financieros con el|N 98neral, entre ellos astima alcanzar ef nimero de Facilitacién. alcance de los nos_.qm_om de crédilo, como sel  snacion con RRHH.
objetive de educar sobre varios|PErE0Nas entre 25y 59 500 personas capacitadas. {palzaelicciio de IMeroses; oarmolenslicas de Responsable: Jefe de Markeling, RSE
temas relacionados a Crédites, 2108 ¥ adultos mayares. los tipos de créditos y cuando comesponda v EF .
seguros requeridos y su cobertura, :
Fondos de garanlia y fondos de credilo, contratos
elactronicos y con firma digital y/o electronica,
Servicios financieros graluilos y larifas maximas
para los servicios financieros, activos virluales y
finanzas sostenibles y bonos temalicos.
Seguro de desgravamen y oftros seguros
vinculados a los crédites. Decrelo Supremo D.S
nro 5241 y su reglamentacion.
Se coordinaréd con
establecimientos  educalivos, La temética trata de la imporlancia del aharro a . n
gremios o sindicalos(Usuarios  financieros en|Esle tema eslard incluido en las|Para esta aclividad se temprana edad. El habito de ahorrar para lener _mm a_m__Nm&wocmumo;mnﬂamm n urenie
7 [ivaior e s g capacilaciones para llegar a las|general mayormente |capacilaciones generales de|usara la metodologla deluna mejor economia y lograr cumplir sus g m_ M nmﬂwc:%.a owoo __.__w o_o:_. ol
us ahorros personas con el objetivo deljovenes de centros|Educacion  Financiera, se[l.  Segmentacién  y|compromisos financieros, también preservar la oon o Sidcaly SRS X
promover el importante hébito|educativos allernalivos, leslima alcanzar el nimero deftrabajo en sitio con el|imagen de la alcancia como herramienta para esle m_.m_.z_nwog:.u_am_cm. :
del ahorro de manera oportunalsindicatos o gremios. 500 personas capacitadas. publico objetivo. fin y la importancia de la Cultura de Pago y los Responsabls; Jsla da Markaling, RSE
como herramienta fundamental beneficios de ser CPOP., y EF.
en la economia actual.
Libro 4°
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Ablerta La Merced R.L.

ANEXO 6: PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA 2026
(SUBPROGRAMA DE EDUCACION)

BENEFICIARIOS MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSERANZA
N° NOMBRE DEL PROYECTO ACTIVIDAD \ METODOLOGIA TEMATICA PERIODO DE IMPLEMENTACION HPRESO.
CUALITATIVO CUANTITATIVO (NUMERO DE (IRIPTICOS, | PRESENTAGIONES | MATERIAL OTROS
(SEGMENTACION) BENEFICIARIOS) CARTILLAS, DIpAcTICO
MANUALES)
Se lransmitird informacién para el buen manejo!
adminislralivo, conlable y financiero de los
negocios que soslienen, ademas de las opciones
Se coordinard <o de =:m=n_m3_m:ﬂo. requisitos intemos, Vi garantias
establecimientos educativos, para _ow iemag; lamas 0a, merkeling Gy, foe ]
n sabre Economia de Mercado gremios (6] sindicalos|Usuarios  financieros  en|Este lema estara incluido en las|Para esta a ad se m%nmo_oz m_qm:o_ma el m_m:mE__ Mcsc, tasa mqm _.mm__wmaa cap mo;mn_wamm a rante
" |capacilaciones para llegar a las|general mayormenle|capacilaciones generales de|usara la metodologia Il variable, TRe, imporlancia y rol de la ASF|, Punto|toda la geslion en coordinacion con
sobre los resullados de la 9 ¥ p q o 928 Wie  Rect RSE, inherente  al|cent ducali lternati
g | X Sronas: ‘con . el obialive laali d 1ros|Ed ¥ Fi i Colaboracié écnical9@ eclamo, , fiesgo inherente allcentros  educalivos  allernativos,
implementacion laf” A JAEYD, (dofivencs R = St saicacanl Thinenclor, - selGolabaraelong  tacnizal ey el e y obligaciones del|gremios o sindicalos S
gestion de RSE y de la Funcién Secial, promover el importante habilo|educalivos allemnativos, |estima alcanzar el nimero de|para el buen manejo de e m_m 105 duclbel tore diluiae: [Resnansabintiare Q.m Marketing. RSE
del ahorro de manera oportunalsindicatos o gremios, 500 personas capacitadas. un negocio. = _._ i i 5 ional 2 m_un : 4,
como heramienta fundamental requi _"Mm.:mﬂom. garantias convenciona mm._umnmm y EF.
en la economia aclual, @50 Cri a__.om. no discriminacién, transparencia de
la Informacién en la oferla de productos y servicios
financieros, conceplos como calidad y calidez,
tendencias econémicas del mercado y fuentes!
. convencionales y allernativas de ingresos.
Se nmnmn_.m& a funcionarios y Transmitir técnicas adecuadas y métodos para
La Merced te ayuda a Detectar los Billetes ~ [-/SU2105 financieros, con Para esta aclividad se|deteccion de i
Falsos, Cédigo de Conducla vigent: s malerial para deleccion de Este lema estara incluido en las |usara la metodologia de|Al personal que de atencién al publico, reforzar Se _.w ‘Nmaz poed :cmm.:%
_ a vigenle, asi billetes fal i bri RELIE . P i funcionarios dos capacitaciones
como a los encargados del Punlo de eles falsos y asi brindarles capacilaciones generales de l.  Segmentacién  y|conocimientos sobre el Cédigo de Conducta I ilaci
Recl A una herramienta necesaria en . Educacion Financiera, se trabajo en sitio con ellvigente y sobre el reglamento de frato preferente RS Sapaciaccnes
g |Reclamo (PR) sobre sus funciones, deberes lividad . Funcionarios y usuarios 2 7 i i programadas para usuarios
y abligaciones de su designacion y sobre g |S|S 2¢tividades comerciales. ¢ eslima alcanzar el nimero de  |puiblico objetivo. para Adullos Mayores, asi como a los encargados X
9 ysobreel \ ividad i financieros en general, - . | financieros.
procedimiento de atencién de un reclamo en |7 212 sta activi ad se usa 500 personas capacitadas, Y la melodologia VI.|del Punto de Reclamo (PR) enfalizar sobre sus Responsable: Gerencia de
v la funcion de ASFI como _mac_mn la Capacitacion entre ellos los funcionarios. Capacitacion  Continua|funciones, deberes y obligaciones de su Gperationss v Carancia de
segunda instancia del reclamo. continua al personal, en el caso de los|designaciony sobre el procedimiento de atencién Om_u e y
principalmenle a los encargados funcionarios. de un reclamo en primera instancia y la funcion de P .
del Punto de Reclamo (PR). ASFI como segunda instancia del reclamo.
Procedimientos a seguir para la alencién a
personas con discapacidad y a los adullos
mayores.
Ademas las obligaciones de las Enlidades
e i idores financieros de
Se incluird en la capacitacion Para esla aclividad se Flnariciyras icdn Kis (constim i % .
anual a funcionarios, dos veces ) ) Al 75 A B acuerdo a su qmm_mama_c de atencion en cajas. Para funcionarios en forma
i afio, también sa capacitara en|l UM9IoNaN0s con el rol de _mm_m ,mswamwﬂwqm _Mmumﬂumm: _MM _F_mm_.mm.w ﬁwﬂ-.mwnww_m 98| como alender con calidad y calidez a los usuarios permanente en el momento de la
=, el Ea._._.,maﬂc de induccitn. del atender a clienles, con E afnmo_oz E:m:n_m_.m o _,B.um.o w: 5l 6oh mvm financieros, incluyendo a personas  conlinduccion, dos evenlos de
10 La Merced le ensefia como atender con g i énfasis a los Encargados|_ - e el B discapacidad, para garanlizarles el ejercicio pleno|capacitacién anual y capacilaciones
calidad y calidez a los usuarios financieros, |"W&Y08 funcionarios y se incl d t eslima alcanzar el nimero de|ptblico objelivo. 2 ; X
" |en las capacilaciones a usuarios e Punto de Reclamo, 500 orfonAE  canacladas Y a: meledelodis VI de sus derechos y deberes en igualdad de|programadas para los usuarios
financieros en socios ¥ usuarios p B i TR 0912 V1. ondiciones y lrato preferente, tambien lalfinancieros.
general. : entre ellos los funcionarios, Capacitacion Continua 5 1 : :
Capacitacion ainga al financleros en general, en el caso de [os|S0CHANIZACION de los derechos de las personas|Responsable: Gerencia de
2 adullas mayores, sensibilizacion del proceso de|Operaciones y Gerencia de Crédito.
personal. funcionarios. i :
envejecimiento, el fomento, la valoracion y respeto,
la prevencién del mallrato, violencia |
discriminacion de las personas adultas mayores.
Méaximo de 30 minulos de espera desde que inicia
la fila hasta ser atendido en caja.
Libro g°
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Capitulo |
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta La Merced R.L.

Recopilac

de Normas para Se

rvicios Financieros

LIBRO 4°, TITULO I, CAPITULO 1
ANEXO 6: PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA 2026
{SUBPROGRAMA DE EDUCACION)

BENEFICIARIOS MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSENANZA
N° NOMBRE DEL PROYEC \ I EMA ACION MPRESO
OYECTO ACTIVIDAD GUALITATIVO CUANTITATIVO (NUMERO DE METODOLOGIA TEMATICA PERIODO DE IMPLEMENTACI Ln__.zmao RESENTAGIONES | MATERIAL e
(SEGMENTACION) BENEFICIARIOS) nz.:_.n;cuu“ DIDACTICO
s MANUALES)
Se incluird en las capacitaciones
anuales a funcionarios, dos
veces al afio, sobre todos los
produclos de ahorro disponibles,
sus requisitos, diferencias vy Este lema eslara incluido en las
beneficios, reglamento interno, Eiinconaris:don ol da capacilaciones generales de|Para esta aclividad se Para funcionarios en forma
de ralo preferenle para Heriara cliontes monmowtmaccmnmaz Financiera, se(usard la melodologia de permanente en el momento de Ia
personas adultas mayores Y| 5 i estima alcanzar el nimero de|l.  Segmentacion  y|Productos de ahorro disponibles, sus requisitos, [induccién, dos eventos de
La Merced te ensefia como aperiurar una|cédigo de conducta. auanys nam:n_ma.m e 430 personas capaciladas, |lrabajo en sitio con el|diferencias y beneficios, reglamento intemo de|capacitacién anual y capacitaciones
11 |caja de ahorro o un depésilo a plazo fijo con|lambién se capacitara en el general, haclendo: hincapie enlre ellos los funcionarios que|piiblico objelivo. trato preferente para personas adullas mayores y|programadas para los usuarios X
todos los requisitos, diferencias y beneficios. |momento  de  induccién  de|°" Baﬂmw.ma ummmo_..mm atienden al publico, mujeres,|Y la metodologia VI.|cédigo de conducla. financieros.
nuevos funcionarios y se incluird mayors: ige _.m o8 Y adullos mayores, personas sin|Capacilacion Continua Responsable: Gerencia de
en las capacitaciones a usuarios m Mwﬂ_ﬂw_wm S larmacan formacion académica y jovenes|en el caso de los Operaciones y Gerencia de
financieros en general, haciendo| 2 en general. funcionarios. Caplaciones.
hincapié en personas mayores
de 60 aflos y personas sin
formacién académica.
También en mejorar la atencién
a los jovenes.
Plan de capacilaciones sobre las temalicas mas
recurrentes de reclamo en la EF, Punto de
Reclamo, mecanismos de reclamo, cédigo de
La Merced le ensefia sobre los Derechos y conducta ¥ Reglamento de frate preferenle a
obligaciones del Consumidor Financiero, personas Adultas Mayores, Responsabilidades del
Produclos y servicios brindados por las EF y| — fsi Encargado del Punlo de Reclamo, ahorros, olros Se realizaran para nueslros
olras temdlicas priofizadas como la Pardlos funclonanios (Perscnal = ol _,mz._m Sstard nelildoien o s disponibles, s financleros| funcienarios dos capacilaciones
transparencia en la oferta de produclos y m:ommmmn__n am.o_u :..___o n_w_,an_maom T.._“n_c:m:nm_,. mw,cmo;m_a_o:mmm. mm:.ma_mm g8 tvidad graluilos y larfas méximas, Informacién sobre anuales y capacilaciones
12 servicios, usos y aplicaciones, beneficios, __._.mw.*.m %mmoﬂmm%mowﬂv“m nmwmcs_q U =:.m:o_m:mum. %”mn o_: wzw__._n_m.a. Mm Fara Mm__m mm_zm.m_,wm servicios y produclos financieros y financieros programadas para usuarios X
caracleristicas, riesgos, coslos asumidos por| _.N_ un m_ fLoNEss enovenas, | (estua akarzar al. umaro; dejl usar o 115 ek complementarios, riesgos, derechos, beneficios, financieros.
el consumidor financiero, comunicacién|Presenciales para Consumidores| adultos mayores y pablico |500  personas .nmum..n__mamm_ Facilitacién, su uso y aplicacion. Responsable: Gerencia de
proacliva con los clienles para que usen con financieros, jovenesy publico'en on.ganaral. shirealfos Jos fliclonaos. Derechos y Obligaciones de los consumidores| Operaciones, Gerencia de Crédilos y
eficiencia y seguridad los  servicios general, financieros, costos asumidos por el consumidor Gerencia de Caplaciones.
financieros. financiero, comunicacién proacliva con los clientes
' para que usen con eficiencia y seguridad los
servicios financieros y temas de Educacitn
Financiera.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta La Merced R.L.

Recopilacién de Normas para Servicios Financieros

LIBRO 4°, TiTULO I, CAPITULO I
ANEXO 6: PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA 2026
(SUBPROGRAMA DE EDUCACION)

BENEFICIARIOS MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSENANZA
MATERIAL
N° NOMBRE DEL PROYECTO ACTIVIDAD CUALITATIVO CUANTITATIVO (NUMERO DE METODOLOGIA TEMATICA PERIODO DE IMPLEMENTACION _q,._.ﬂ__ﬂu.wﬁ . | resentacionzs | MATERIAL SRS
(SEGMENTACION) BENEFICIARIOS) CARTILLAS, DIDAETICO
MANUALES)
Se coordinara con
eslablecimientos educalivos,
altemativos y técnicos
w“wﬂw”m“””mwuﬂwm%.“o_m_%e.v.mﬂ” Este tema estara incluido en las Durante toda la geslién se realizaran
jovenes bolivianos en el Sistema mw_“ ﬂnm_%nw_o:mmw_.zw””mmma_mm “M Informacién conlenida en la ley 393 de se S m”n _m_.MMmaﬁumwm.wﬂmooﬂﬁwﬂw__wﬁomooz
La Merced promueve la participacion acliva|Financiero para educarlos con|Las y los jovenes bolivianos ealima alcanzar el _._n__._.m:,ma de Para esla aclividad selfinancieros - nommaliva de aclividad financiera {Berizes ! y
13 |de las y los jovenes bolivianos en el Sistema|temas contenidos en la ley 393|entre 16 y 28 afios de edad. 500 parsonas  capaciiadas usard el método IV.[ilegal. Y. tam ,E:nmc:m_._cm Bi16) Tiaros 2 X
Financiero, de servicios financieros  -|Funcionarios en general. RS M_ ity _mm_u _o<m:mm. Facilitacion, P m%mn:mnma_._mw m::mﬁmﬂ
“__“Mm_..“m_zm de aclividad financiera entre 16 y 28 afios de edad, Mejorar la atencién a los jovenes. Respansable: Jefe de Markeling, RSE
En coordinacion con RRHH se YEL:
capacitara a funcionarios para
mejorar  la  atencién a los
jovenes.
Se realizardn para nueslros
Se capacilaré & funcionarios y  |Usuarios  financleros _en|Este .w_._._m salarUnslapo e Informacién conlenida en la ley 2434 del Banco E:m_ﬂﬂ“””m amw anﬂwm_w“w_m:mm
Capacilacién sobre la Unidad de Fomento usuarios financieras, con general mayormete nm_umn__mn_cznm mm.: e Para esta aclividad se Central de Bolivia ¢ o E_.amn".mm wm:m usuarios
1415 12 Vivieeda (UFV) material para el uso de la jovenes de  centros|Educacion Financiera, se usara el mélodo IV, prog =:m:nﬂ3m X
Unidad de Fomento de Vivienda |educativos allemativos, |estima alcanzar el nimero de | Facitacidn. ResnINEEI: - Ro e osable b
(UFV) sindicatos o gremios, 500 personas capaciladas, B4 B Finang _wmm Neistent
entre ellos los y las jovenes ucacion _:m:m_.mﬂm t y Asistente
enlre 16 y 28 afios de edad. Administraliva
—
5 e ~
1 Hed
Lsade ON FANGIERA
S
»mmazm_,mw mﬂm, m @W, ,w_,_ﬁwm.,mzzp
SE Y ASISTENTE ADNINI ; AT :
COOPERATIVA LA MERCED R Lic. Hans Sergio Fleig Arnien
= GERENTE GENERAL
COOPERATIVA LA MERCED R.L.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta La Merced R.L.

LIBRO 42, TITULO I, CAPfTULO I

ANEXO 6: PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA 2026
(SUBPROGRAMA DE DIFUSION DE INFORMACION)

Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero

MEDIOS DE APOYO PARA LA DIFUSION

MATERIAL
BENEFICIARIOS PERIODO DE MPREGO | CIACUITD | o fihvwED MEDIOS DE
Nomibre del proyecto | AGTIVIDAD SEGMENTACION TEMATICA WPLEMENTACION | iro ros,c | SEORURS, |ioe aenmoan|  RECES | copuiucacis | omros
ArmiLLas ot | (AWOCKISUA L puancienn N MAs Vo8
ROS)
Operaciones de crédilos De enero a diciembre
" i Publicaci - Foblico en Geqersl eh Como tramitarlos, alcance del conlrato de prestamo, calculo de Intereses, plan de pages, caracleristicas del crédito y los seguros requeridos y su| de 2026
Junto a tu Cooperaliva* redes sociale: especial jovenes entra i laede jos pages agaptal ReSpensls:
OPERACIONES DE | pagina ieb, Radio y | 25y 69 afios y aduttos |F01408 de Garantia y Fondos de Crédito , , Respansable de L X X
CREDITOS ._.< mayores Fondos disponibles, quienes pueden acceder a los mismos ¥ los requisilos que se deben cumplir para beneficiarse de éstos Educacién Financiera
F ylo Ri ion da las Op de Crédito RSE y Asistenle
Alcance del Decreto Sup Nro 6241 y su Administrativa
“Educacién Financiera De enero a diciembre
junto a tu Cooperativa” de 2026
USO EFICIENTE Y J__ww%mwhﬂwwa Pablico en General, en Responsabl
SEGURO DE LOS e b, R n,. especial mujeres y  |Uso eficiente y seguro de Ia billetera mévil, banca elecirénica, banca mévil y tarjelas electrénicas Responsable de x x x
INSTRUMENTOS LUl i.ﬂ__., ey adullos mayores Educacién Financiera
ELECTRCNICOS DE " RSE y Asistente
PAGO (IEP) Administrativa
Medios allernalivos al "Punto de Reclamo” habilitados para ingresar quejas, medios virtuales, redes sociales, buzén de sugerencias, pagina WEB, etc.
Presentacion de reclamos en primera y sequnda instancia.
objeto y atribuciones de ASFI como ente regulader y de la Defensoria del Consumidar Financiero.
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS
1. PREGUNTAR, tiene derecho, antes de contratar un producto o servicie financiero, a conocer plenamente sus caraclerlsticas, los efectos y riesgos
que implica; sus costes, como comisiones e intereses, asl como las responsabilidades que adqulere,
2. CLARIDAD, tiene derecho a que la informacién que brinden las entidades y aularidades sobre los produclos y servicios financieros sea clara, veraz,
oportuna, suficienle y precisa. De enero a dicismbre
"Educacién Financlera Publicaclones en 3. ELEGIR, tiene derecho a comparar y elegir, en un marco de sana competencia, el producte que responda a sus necesidades, conlraténdolo con la de 2026
junto a tu Cooperativa® redes sociales, entidad financiera de su preferencia sin ninguna discr inacién, siempre y cuando cumpla con los requisitos aplicables. Responsable:
DERECHOS DEL pagina web, Radio y Poblico-en Genaral 4. nDvaom?ﬁmm.,,_m:m derecho a obtener de la entidad financiera, al memento de la firma, un ejemplar de todas los y ! f de % x x ¥
CONSUMIDOR TV y Malerial firmados, durante su vigencia, a _.mn_u_a la documentacién que compruebe sus movimientos como estados de n,:maw ¥ comprabantes de pago mu_._ommﬁn Einanciera
FINANGIERG Imprese 5. mﬂ__hﬁmzn_}. tiene derecho a exigir que los servicios contratados se proporcionen en las mejores di lisp de calidad, Y| Rse v Asislente
seguridad. +
6. DISCRECION, tiene derecho a que toda entidad financiera qguarde el secrelo bancario y de sus datos personales. ey
7. CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES PACTADAS, tiene derecho a exigir que el producto o servicio sea propercionado en las condiciones
informadas, ofrecidas o pactadas con las entidades financieras.
8. ATENCION DE CALIDAD, liene derecho a la atencion oporluna, digna y respetuosa por parte del personal especializado de atencién al clients de las
entidades financieras, en la asesorla, orientacion, y que sal 3
9. RECLAMAR, tiene derecho a reclamar y recibir pronta resp anle cualquier X
10. PROTECCION, liene derecho a la proteccién de sus derechos por parte de la Autoridad de S del Sistema Fil
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Caoperativa de Ahorro y Crédito Ablerta La Merced R.L.

Control de versiones
Circular ASFI/530/2018 (dltima)

LIBRO 4°, TITULO I, CAPITULO I

ANEXO 6: PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA 2026
(SUBPROGRAMA DE DIFUSION DE INFORMACION)

Awtoridad de Supervision del Sistema Financiero

MEDIOS DE APOYO PARA LA DIFUSION
N ] BENEFICIARIOS PERIODODE REsn | cmouno | e i ok
« | Nombre dal proyecto ACTIVIDAD SEGMENTAGION TEMATICA WPLEENTACION | cortevenc _,a_:.w..wnb B au-mwﬂwu s | ore
ARTILLAS,OT I FIHANGIERA, HHASVOS
ROS3)
OBLIGACIONES DEL CONSUMIDOR FINANCIERO
1. Cerclorarse que la Entidad de Inter F se y supervisada por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI),
2. Conocer y Entender los Contralos que se van a firmar.
3. Informarse sobre los praductos y servicios con los cuales est4 interesado en adquirir o emplear, sus derech , Ccostos,
exclusiones y restricciones, el
i Pub — 4. Suministrar informacién cierta, suficiente ¥ oportuna a las de Int dlacién Fi ! en el de izar y solicitar un| Ba. m:m.“on M%w_w_mau_m
It o producto o servicio. -
4 _mq_m_m_mm.ﬁhomon_ﬂﬂmm_m__u.mﬂ nwmﬂwmﬂ“wﬁ”_.c v| Pablico en General 5. Aplicar las instrucciones y recomendaciones que imparta la Enlidad de Intermediacion Financlera sobre el manejo de productos o servicios xumwwmnwwﬂﬂm % % " %
CONSUMIDOR TV y Material Ll - Educacion Financiera
FINANCIERO Impreso 6. ncsv_‘: con todo lo pactado en el momento de adquirir un Eun:n_a, como por m,.ﬁuani. un Emm_,m_.:a comercial. RSE y Asistente
7. No utilizar los productos de manera inadecuada, por ejempla no girar cheques sin tener la seguridad que se va a poder cumplir con esta obligacién Administraliva
ya que si se incumple se puede ocasionar la clausura de la misma.
8. Conocer ante quiénes y cémo se puede presentar peticiones, solicitudes, quejas o reclamos.
9. No olvidar leer todos los contratos de los que ya que ellos i de que se adquiere con la Entidad
de Intermediacién Financiera,
10. Pagar las obli; en las fechas al to de adquirir un
De enero a diciembre
. Publicacionesen Pablico en General, en |La importancia del habito del ahatro para pader cumplir con los compromisos futuros y ademds una manera de prosperar econdmicamente en la vida. de 2026
"Educacién Financiera Todae 2ol especial jovenesa  |La importancia de la Cultura de Pago y la forma de pago de los intereses generados durante el periodo de gracia. Responsable:
§|junto a tu Cooperativa® La o s mwnmn edad, a partir |Ci y de los clientes con pleno y oportuno cumplimiento de pago CPOP. Responsable de X X x
importancia del ahorro | P29 j.._ Y de 16 aflos y también [Requisitos internos para los créditos. Educacién Financlera
adultos mayores Farmas de ahorro (requisitos para abrir cuentas de aharro y DPF). RSE y Asistente
Administrativa
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Cooperativa de Aharro y Crédito Ablerta La Merced R.L.

de Normas pars Servicios Fi

LIBRO 42, TITULO 1, CAPITULO 1

ANEXO 6: PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA 2026
(SUBPROGRAMA DE DIFUSION DE INFORMACION)

Awtoridad de Supervision del Sistema Financiero

MEDIOS DE APOYO PARA LA DIFUSION

\TERIAL
N BENEFICIARIOS PERIODO DE o ¢maurro
Nomb IMPRESO PAGINA WER MEDIOS DE
4 Fe il Brayagton SERCTIVIDAD, SEGMENTACION L IPLEMENTAGION | rotteros.c | SERA00, o Lazimono| (REDES | comunicacia | omos
ARTiLLAS Or | (AP _,a_‘ FINANCIERA. NMASVOS
ROS)
De enero a diciembre
Publicaciones en e iy
“Educacién Financiera i Respansable:
6| junto a tu Cooperativa” fodes socialos, Pdblico en General Las venlejas de estar .amnw__uman REEash! Responsable de X x x
Rol de la ASFI pagina web, Radio y Cardcter de la normativa Educatién Financiera
L f RSE y Asistente
Administrativa
Serviclos Financieros gratuilos y Tarifas méximas para servicios financieros establecidas en la normativa emitida por ASFI.
Productos y servicios y las resp de su i6n. De enero a diciembre
"Educacién Financiera Uso con eficiencla y seguridad de los servicios financieros en la Billelera Mévil, Banca eleclrénica, Banca Mévil, medios electrénicos de pago, de 2026
Junta a tu Cooperativa” Publicaciones en | Pablico en General, en |t i lectrénicas y tarjetas . asi como medidas de seguridad que debe tener el i iero, que son ar Resaeatts
7 PRODUCTOS Y redes sociales, especlal mujeres, y los cuidados al usarlas, que considerar para no hacer una translerencia erronea, las medidas de sequridad y prevencién de fraudes, el manejo Res| n:mmu_m i x . x
SERVICIOS BRINDADOS | pagina web, Radio ¥ jovenes y adullos  |carrecto del Token, aspectos relativos al Phishing, Pharming, Malware, ilidades de idad, de Identidad, Fugas de mucnmnﬂo:
POR LAS ENTIDADES ™. mayores Infarmacion, y olros relaclanados a la proteccion y seguridad en el uso de los Instrumentos Eleclrénicos de Pago, RSE y Asistente
FINANCIERAS (EF) Acclones que se vienen realizando en la gestion de R bilidad Social Emp ; Administrativa
Reglamento para atencién en cajas, maximo de 30 minutos de espera desde que inicia la fila hasta ser atendido en caja.
Formas de aherro (requisitos para abrir cuentas de ahorro y DPF) y tipos de crédilos disponibles
» . La UFV es una unidad de cuenla que se usa en el pals, segdn el Bance Genlral de Bolivia (BCB), para mantener el valor del dinero frente a | De enero a diciembre
Educacién Financiera 2 f : A : : de 2026
S Publicaciones en la fluctuacién de los precios. Por eso, la gran venlaja de aharrar en UFV es que el dinero no pierde valor en el tiempo. Reaponsablic
tobratd :;_um.ﬂ Ha redes sociales, Pblico en Generat Es un _:c__nm que sirve de referencia para manlener constanle el valor de los conlratos y de ofras operaciones, con relacién a la evolucién de xmmuwzmmzu s i %
Fomento alaVivienda | P28ina web, Radioy los precios internos, Educacién Financiera
(UFV) Tv. En lérminos técnicos se dice que es un "indexador”. Dependiendo de la legislacién aplicable y, sobre lodo, de la voluntad de las partes que RSE y Asistente
pactan libremente, la UFV sustituye ademés al délar en su papel de Indice de relerencia. Administrativa
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE EDUCACIGN FINANCIERA GESTION 2028

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta La Merced R.L.

SUBPROGRAMA DE EDUCACION

ENE

FEB

MAR

ABR

HAY

JUN

Jut

AGD

SEP

4]

KOV

][

Tarjetas de Débito y Cajeros Automaticos

X

X

X

X

Mecanismos de Reclamo, generando estratégias educacionales y tiempo maximo de espera de 30
minutos para atencion en cajas,

Problemas de transferencias en la banca digital y banca elecirénica, manejo del token, seguridad de la
aplicacién, para personas entre 18 y 46 afios especialmente mujeres.

Formas de Ahorro, generando estratégias educacionales para personas entre 15 y 24 afios

Uso eficiente y seguro de los Intrumentos Electrénicos de Pago (IEP)

Uso de los servicios provistos de la banca electrénica, banca mévil y la tarjeta de débito.

Temas generales sobre créditos.

~3|mjen| | ea

El valor de tus ahorros
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Capacitacion sobre Economia de Mercado.
Informe sobre los resultados de la implementacion y mantenimiento de la gestién de RSE y de la
Funcién Social.

La Merced te ayuda a Detectar los Billetes Falsos, Cédigo de Conducta vigente, asi como a los
encargados del Punto de Reclamo (PR) sobre sus funciones, deberes y obligaciones de su
designacion y sobre el procedimiento de atencién de un reclamo en primera instancia y la funcion de
ASF| como segunda instancia del reclamo.

La Merced te ensefia como atender con calidad y calidez a los usuarios financieros.

La Merced te ensefia como aperturar una caja de ahorro o un deposito a plazo fijo con todos los
requisitos, diferencias y beneficios.

L+B16:B17a Merced te ensefia sobre los Derechos y obligaciones del Consumidor Financiero,
Productos y servicios brindados por las EF y otras teméticas priorizadas como la transparencia en la
oferta de productos y servicios, usos y aplicaciones, benefici s, caracteristicas, riesgos, costos
asumidos por el consumidor financiero, comunicacién proactiva con los clientes para que usen con
eficiencia y seguridad los servicios financieros.

La Merced promueve la participacién activa de las y los jovenes bolivianos en el Sistema Financiero.

Capacitacién sobre la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV)

RPER RAMA D ORMA 0}

"Educacién Financiera junto a tu Cooperativa" OPERACIONES DE CREDITOS

"Educacién Financiera junto a tu Cooperativa”
USO EFICIENTE Y SEGURO DE LOS INSTRUMENTOS ELECTRONICOS DE PAGO (IEP)

"Educacién Financiera junto a tu Cooperativa’ DERECHOS DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

"Educacién Financiera junto a tu Cooperativa” OBLIGAGIONES DEL CONSUMIDOR FINANGIERO

"Educacién Financiera junto a tu Cooperativa" La importancia del ahorro

"Educacién Financiera junto a tu Cooperativa" Rol de la ASFI

"Educacién Financiera junto a tu Cooperativa" PRODUCTOS Y SERVICIOS BRINDADOS POR LAS
ENTIDADES FINANCIERAS (EF)

"Educacién Financiera junto a tu Cooperativa" sobre la Unidad de Fomento a la V ivienda (UFV)
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